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Wprowadzenie

Czy logistyka jest faktycznie
narzedziem konkurowania w Polsce?

ezdzac po Polsce, odwiedzajac
J przedsiebiorstwa i pomagajac
im znaleZ¢ lepsze rozwigzania
organizacyjne, uderzyto nas to, jak
wiele problemow natury strategicznej
wynika z powodu umiejscowienia lo-
gistyki w hierarchii firmowej. Pomimo
deklaratywnego hasta, jakie przetoczyto
sie kilka lat temu przez polski krajobraz
konferencyjno-medialny w branzy, czyli
ze,logistyka to narzedzie konkurowania’,
wcigz trudno znalez¢ realizacje tego
hasta w firmowej codziennosci.
Postanowilismy zbadac ten pro-
blem, ubra¢ go w dane statystyczne
i rozpoczac w ten sposob dyskusje
wewnatrz firm, wsrdd zarzadéw oraz
pomiedzy logistyka a innymi dziatami,
poparta faktami. Dyskusje dotyczaca
tego, jak w danej firmie logistyka jest
skutecznie uzywanym narzedziem
konkurencji.

~Miejsce logistyki w strukturze
przedsiebiorstw w Polsce” to drugie
ogodlnopolskie badanie zrealizowane
w cyklu Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki, w skrocie PPML.

Jest to niekomercyjny projekt spotki
Logisys, w ramach ktérego menedze-
rowie logistyki z polskich firm moga

dzieli¢ sie swojg wiedza na temat stanu
zarzadzania logistyka w krajowych
przedsiebiorstwach.

Jest to wyjatkowe przedsiewziecie.
To dzieki niemu menedzerowie odpo-
wiedzialni za logistyke oraz ich przetoze-
ni w firmach beda lepiej przygotowani
do podejmowania dyskusji na temat
tego, ,jak z logistyki uczyni¢ mocna
strone swojego przedsiebiorstwa’

W niniejszym raporcie prezentujemy
wyniki tego badania. Biorgcych w nim
udziat respondentéw podzielono na
dwie grupy: na wszystkie firmy spoza
branzy logistycznej (dla ktérych logisty-
ka to jedna z wielu wykorzystywanych
przez nie funkcji) oraz na sama branze
logistyczng (dla ktorej logistyka to
gtowny biznes).

Zapraszam do lektury, analizy
i dyskusji, réwniez mniej formalnie
na: www.blogistyka.pl.

Bartosz Jacyna

starszy konsultant, wiceprezes zarzqdu
Logisys Sp. z 0.0
bartosz.jacyna@logisys.pl

694427 596
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Streszczenie

siebiorstw w Polsce” bazuje na odpowiedziach

263 respondentéw podzielonych na dwie grupy:
na 0golng, obejmujgca wszystkie branze z wytgczeniem
branzy logistycznej (n=240) oraz na grupe skupiajaca
wytgcznie firmy logistyczne (n=23). Taki podziat pozwa-
la uzyskac witasciwg baze niezbedna do wyciagniecia
wiasciwych wnioskéw: z jednej strony, analizowana jest
rola i miejsce logistyki w firmach, dla ktérych nie jest
ona tzw. core business, z drugiej — mozemy poréwnac
wyniki w grupie przedsiebiorstw, dla ktérych logistyka
jest najwazniejszym aspektem prowadzonej przez nie
dziatalnosci.

R aport ,Miejsce logistyki w strukturze przed-

Wiekszos¢ ankietowanych menedzeréw logistyki
odpowiada za wiecej niz jeden zdefiniowany obszar lo-
gistyczny. W zdecydowanej wiekszosci firm (ok. 70%) za
logistyke odpowiada jedna lub kilka osob, w pozostatych
osoba lub osoby odpowiedzialne za ten dziat przedsiebior-
stwa taczg odpowiedzialnosc z innymi, nielogistycznymi
obszarami.

Jedynie 11% szefow logistyki zarzadza tym obszarem
firmy z poziomu zarzadu. Najczesciej, bo niemal w po-
towie przypadkéw, odpowiada za nig kierownik, a wiec
0soba sredniego szczebla zarzadzania, nieraportujaca
bezposrednio do zarzadu.

Jedynie ok. 56% firm ma ujednolicony, wyodrebniony
dziat logistyki, odpowiadajacy za wszystkie aspekty za-
rzadzania logistyka w danym przedsiebiorstwie. W pozo-
statych odpowiedzialnos¢ rozbita jest na wiecej dziatéw
lub wiecej stanowisk specjalistycznych.

Dziaty logistyki sg w firmach pod wzgledem istot-
nych relacji na posrednim poziomie w poréwnaniu
z innymi dziatami. W 40% przypadkéw sga to relacje co
najwyzej srednie.

80% menedzerdw uznaje role logistyki w swojej firmie za
Co najmniej wazna, przy czym tacznie ok. 60% menedzerow
uwaza, ze logistyka dziafataby skuteczniej, gdyby jej pozycja
w firmie byfa bardziej znaczaca.

2/3 menedzeréw wskazato, ze ich firmy wykorzy-
stuja logistyke jako narzedzie konkurencji co najwyzej
w Srednim stopniu.

Innowacje proponowane przez logistykéw sg stabo lub
$rednio absorbowane w 56% firm.

Blisko potowa szefow logistyki ma $redni lub maty wptyw
na strategie firmy.

Wedtug menedzeréw logistyki w prawie 2/5 badanych
firm zarzady srednio lub nisko oceniajg znaczenie logistyki
w ich przedsiebiorstwach. W podobnej proporgji zarzady
czasem lub czesto nie licza sie ze zdaniem logistykéw przy
podejmowaniu kluczowych decyzji, ktére potem okazujg sie
nieoptymalne dla firmy. Natomiast potowa respondentéw
wskazata, ze decyzje biznesowe firmy bytyby lepsze, gdyby
pozycja logistyki byfa bardziej znaczaca.

Jedynie w 46% z badanych firm poziom zarzadzania
logistyka zostat uznany przez menedzerow logistyki za
wysoki lub bardzo wysoki.

W firmach logistycznych kluczowa role logistyki dostrze-
ga 57% badanych (w poréwnaniu do 18% badanych z firm
nielogistycznych). Ma to swoje odzwierciedlenie w pozydji
w hierarchii osoby odpowiedzialnej za logistyke: w 70% firm
logistycznych jest ona na pozycji cztonka zarzadu lub dyrektora
wobec niecatych 40% w firmach nielogistycznych.

Firmy logistyczne sg znacznie bardziej otwarte na inno-

wacje wprowadzane przez ich logistykow w poréwnaniu do
firm nielogistycznych — odpowiednio 74% i 38%.

legisys
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Miejsce logistyki w strukturze firmy nie musi by¢ oczywiste. Czasem jest to jeden,
specjalistyczny dziat, ktory obejmuje caty zakres zadan przypisanych tej funkgji
przedsiebiorstwa. Jednak wsrdd wielu firm nie ma jednoznacznie okreslonego
dyrektora czy kierownika logistyki, a réznymi jej aspektami (magazynem, transpor-
tem etc.) zajmujg sie ludzie piastujacy rozne stanowiska i niekoniecznie majacy
jednego przetozonego.

W tym rozdziale zostaty przedstawione wyniki badania na temat obszarow, za jakie
odpowiadajg menedzerowie logistyki, oraz to, jakg role petnig te osoby w struktu-
rze firmy: czy sg kierownikami, cztonkami zarzadu, a takze ilu z nich odpowiada za
logistyke oraz relacje tego dziatu z innymi komdrkami w firmie.

legisys 7
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/akres odpowiedzialnosci
menedzera logistyki

Menedzerowie logistyki odpowiadajq za szeroki
wachlarz dziatan logistycznych.

7 79% respondentéw za-
znaczyto wiecej niz jeden
obszar w logistyce, za ktory

odpowiadaja. Z tego potowa z an-
kietowanych menedzerdw (50,4%)
zajmuje sie 3, 4 lub 5 obszarami
logistyki.

legisys
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Dziaty logistyki, za ktore najcze-
$ciej odpowiadajg menedzerowie, to:
logistyka spedycyjno-transportowa,
logistyka magazynowa oraz logistyka
dystrybucyjna (w sumie za kazdy
z tych obszaréw odpowiada okoto
2/3 z ankietowanych).

6,3% ankietowanych menedze-
row jest réwniez odpowiedzialnych
za,inne obszary logistyki” Wedtug
udzielonych przez nich odpowiedzi
jest to najczesciej planowanie pro-
dukgji (5 przypadkéw) oraz obstuga
klienta (3 przypadki).
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OBSZARY LOGISTYKI, ZA KTORE ODPV(\;y\Il;;iSA]IiAJA ANKIETOWANI MENEDZEROWIE
logistyka spedycyjno-transportowa
logistyka magazynowa

logistyka dystrybucyjna

logistyka zakupowa

logistyka produkcji

outsourcing logistyki

inny obszar logistyki .

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych w ramach
Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240). Procenty nie sumuja sie
do 100, poniewaz respondenci mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

Wykres 2.
ILOSC OBSZAROW LOGISTYKI, ZA KTORE ODPOWIADAJA ANKIETOWANI MANAGEROWIE

6.3%

6 obszarow

10,4%

5 obszarow

0.4%

> 6 obszarow

19,6%
4 obszary 20,8%
1 obszar
20,4% 22,1%
3 obszary 2 obszary

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych w ramach

Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).
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Osoba odpowiedzialna

za logistyke

W ok. 30% firm osoby szefujace logistyce

peklniag rownoczesnie inne funkcje.

70,8% ankietowanych firm istniejg dedykowane
Wosoby (jedna lub kilka) zajmujace sie wytacznie

zagadnieniami logistycznymi. W 56% przypadkéw
za logistyke odpowiedzialnych jest kilka oséb.

TOMASZ PRYSTACKI

dyrektor zarzadzajacy/wiceprezes zarzadu
Fresenius Nephrocare Polska sp. z 0.0.
Eurodial sp. z o0.0.

10 legisys

Ale, co wazniejsze, az w 1/3 z ankietowanych firm nie
ma wyodrebnionego tego typu stanowiska, za$ osoby
zajmujace sie logistyka sg rowniez odpowiedzialne za
inne obszary dziatalnosci firmy.

Logistyk w przysztosci nie bedzie mégt by¢ tylko i az logi-
stykiem. Rozwijajqcy sie trend polega na tqczeniu ze sobg
funkgji. Jest to trend, ktéry wymusi na przysztych logistykach

koniecznos¢ zdobycia dodatkowych umiejetnosci, wiedzy
i kompetendji, szczegdlnie — wedfug mnie — w zakresie
finansow, controllingu, obstugi klienta czy tez zarzqdzania
produkdjq.

Logistyk bedzie musiat by¢ bardziej interdyscyplinarny
i troche bardziej ,,finansowym kontrolerem’; a po trosze
i sprzedawcq.
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Wykres 3.
ROZLOZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA LOGISTYKE W ANKIETOWANYCH FIRMACH

13,8%

0.4%

29,6%
41,3%

15,0%

W Jest kilka dedykowanych oséb (stanowisk) odpowiedzialnych za poszczegdlne aspekty logistyki

I Jest kilka oséb, petnigcych tez inne funkcje, odpowiedzialnych za rézne aspekty logistyki réwnoczesnie odpowiadajac
za inne aspekty dziatania firmy (nielogistyczne)

I Jest jedna dedykowana osoba (stanowisko) odpowiedzialna za catos¢ dziatar logistycznych w firmie
[ Jest jedna osoba odpowiedzialna za logistyke, petnigca réwniez inne funkcje (nielogistyczne)

Inne

Wykres 4.
STOSUNEK ILOSCI FIRM, W KTORYCH ZA DZIALANIA LOGISTYCZNE ODPOWIEDZIALNA
JEST TYLKO JEDNA OSOBA DO ILOSCI FIRM, GDZIE ZA DZIALANIA LOGISTYCZNE ODPO-
WIADA KILKA 0SOB

0.4%
56,3%

43,3%

B Jedna osoba odpowiedzialna za dziatania logistyczne
M Kilka osob odpowiedzialnych za dziatania logistyczne

Inne

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych w ramach

Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).

legisys 11
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Stanowisko menedzera logistyki

Zaledwie 11% firm zarzadza
logistyka z poziomu zarzadu.

\ - ~——== LECHZOBNIOW
‘a\ = szeflogistyki

iestety, w zaledwie 11% przypadkow za logistyke
N odpowiedzialna jest osoba z zarzadu firmy i jedynie T ANWILSA.
w 30% firmach za ten dziat odpowiada dyrektor.

Niewielka liczba firm, w ktérych logistyka zarzqdzana jest
zpoziomu zarzqdu, Swiadczy o tym, Ze duza czes¢ przedsie-
biorstw postrzega jq raczej jako narzedzie do prowadzenia
biezqgcych proceséw biznesowych. W mniejszym zakresie
wiedza logistykdw jest wykorzystywana w budowaniu
strategii firmy. Rozwdj logistyki jest w tej sytuacji raczej od-
powiedzig na wymagania rynku i dziatania konkurendji niz
piastujace stanowisko zwigzane z tym dziatem firmy. samodzielnym szukaniem innowacji w tej dziedzinie.

W 46% przypadkoéw za logistyke przedsiebiorstwie od-
powiada osoba zajmujgca stanowisko kierownicze.

Co ciekawe, w opinii respondentéw poziom zarzadzania
logistyka nie jest zalezny od funkgji, jaka sprawuja osoby

Wykres 5.
POZYCJA MENEDZERA LOGISTYKI W FIRMIE

7.1% 2,9%

2,1%

48,3% 11,3%

28,3%

M Jeden z cztonkéw zarzadu

W Dyrektor (najwyzszy szczebel zarzadzania niebedacy cztonkiem zarzadu)

I Kierownik (inny niz najwyzszy szczebel zarzadzania niebedacy cztonkiem zarzadu)
0 Nizsza niz wymienione

w ramach Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240). Brak takiej pozydji

Inne

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych

legisys
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Dziat logistyki

WA
y [
JANUSZ BOGDAL L
szef Centrum Magazynowego \ >

Armatura Krakéw S.A.

Pole dziatania w logistyce jest bardzo podobne w wielu branzach. Uwa-
zam, Ze dobrym rozwiqzaniem jest tworzenie jednego dziatu logistyki, ale
podzielonego na obszary zarzqdzane przez doswiadczonych menedzerdw.
Nie jestem zwolennikiem tqczenia stanowisk, bo nie pomaga to w zarzqdza-
niu. Jedna osoba zarzqdzajqca logistykq w firmie sprawdza sie tylko wtedy,
gdy ma do dyspozycji doswiadczonych menedzerow, ktérzy odpowiadajq
zaswoje obszary. Niestety, czesto w firmach za logistyke uwaza sie jedynie
zatadunek i roztadunek samochodu, co nie utatwia pracy logistykom.

Wykres 6.

W 45% firmach odpowie-
dzialnos¢ za logistyke jest
rozbita na rozne dziaty lub
stanowiska.

prawie potowie badanych przypad-
kow odpowiedzialno$c za logistyke
ponosza rézne osoby pracujgce

w kilku dziatach firmy. W 6% ankietowanych
firm funkcje logistyczne sa realizowane ,przy
okazji", w ramach wykonywania obowiazkéw
zwigzanych z innymi stanowiskami. 709% ankie-
towanych firm ma jednak oddzielne komorki
zajmujace sie logistyka. Az w niemal 30% przed-
siebiorstwach nie ma wyodrebnionego dziatu
dedykowanego logistyce.

WARIANTY ORGANIZACYJNE ZARZADZANIA LOGISTYKA W ANKIETOWANYCH FIRMACH

5,8%

31,7%

B Jest jeden dziat odpowiedzialny za wiekszo$¢/catosc dziatan logistycznych
I Jest kilka osobnych dziatow odpowiadajacych za rézne aspekty logistyki
I Nie ma dedykowanego dziatu logistyki, s3 stanowiska specjalistyczne
realizujace funkgcje logistyki, umieszczone w réznych dziatach
= Funkgje logistyczne s realizowane niejako,przy okazji”w ramach
obowiazkdw innych stanowisk
Inne

5,8%

0.8%

55,8%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych w ramach

Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).

legisys

13



14

panel polskich
E menedzerdw

mi logistyki

Wykres 7.
STOSUNEK ILOSCI FIRM, W KTORYCH ISTNIEJA DEDYKOWANE STANOWISKA
ODPOWIEDZIALNE ZA CALOSC DZIALAN LOGISTYCZNYCH DO ILOSCI FIRM NIE
POSIADAJACYCH DEDYKOWANYCH STANOWISK ZAJMUJACYCH SIE LOGISTYKA.

28,8%

0.4%

70,8%

M Firmy, w ktérych istnieja dedykowane stanowiska odpowiedzialna za cato$c¢
dziatan logistycznych

B Firmy bez dedykowanych stanowisk odpowiedzialnych tylko za dziafa-
nia logistyczne

Inne

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych

w ramach Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).

Relacje z innymi dziatami

W prawie 40% firm relacje
logistyki z innymi dziatami
w firmie sa srednie lub zle.

ponad pofowie firm (60%) relacje logistyki _ ;
zinnymi dziatami przedsiebiorstw uznaje N . A SZYMON BARTKOWlAK .
sie za dobre lub bardzo dobre. Z drugiej . e /4 pelnomocnik dyrektora logistyki

strony, okazuije sie, ze az w 40% przedsiebiorstw relacje : i ARESS ZABKA POLSKA SA
miedzy firmowymi dziatami sg niezadowalajace.
Jednym z obszardw, ktéry moze zawazyé na sukcesie przedsiebiorstwa,
jest skuteczna komunikacja pomiedzy poszczegdinymijego pionami.
Jest to istotny element kultury organizacyjnej i powinien byc¢ oczkiem
w glowie kazdego zarzqdu. Co wazne, w moim przekonaniu czynnik
ten zyskuje na znaczeniu wraz z rozwojem organizacji.
Tegoroczne badanie pokazuje, ze w kwestii relacji pomiedzy logi-
stykq a innymi dziatami jest jeszcze wiele do zrobienia, a jak bedzie
wyglqgdac w tej kwestii przysztos¢ - pokazq kolejne badania.

legisys



Miejsce logistyki w strukturze przedsiebiorstw w Polsce | RAPORT 2012

Wykres 8.
RELACJE LOGISTYKI Z INNYMI DZIALAMI FIRMY

0.8%

zte

0.4%

bardzo zte

/— 1 ’3%
37’5% inne
Srednie
6,3%
bardzo dobre
53,8%
dobre

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych w ramach
Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).
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Rola i znaczenie logistyki
w przedsiebiorstwie
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W jaki sposdb menedzerowie logistyki postrzegajg wptyw swoich dziatow
na podejmowane w przedsiebiorstwach decyzje? Czy logistyka jest uwa-
zana za jedng z kluczowych funkcji, niezbedna do sprawnego zarzadzania
cata firma?

W tym rozdziale zawarto wypowiedzi respondentdw na temat pozycji logi-
styki w przedsiebiorstwie (jej waznosci dla podejmowanych dziatan) czy tez
dotyczace wptywu logistyki na zarzgdzanie catg firma.
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panel polskich
% menedzerdw

mi logistyki

/naczenie logistyki

przedsiebiorstwa.

przewazajacej wiekszosci z ankietowanych firm
W(oko’ro 80%) logistyka uznawana jest za wazng, bar-

dzo wazng lub kluczowa dla firmy. Wedtug ponad
1/5 z ankietowanych menedzeréw logistyka jest kluczowa dla
prawidiowej pracy ich przedsiebiorstwa.

W 18,8% sposrodd ankietowanych firm logistyka zajmuje
nizsza pozydje niz inne wazne dzialy i funkcje w firmie.

Z badania wynika, ze dla firm dystrybucyjnych i handlowych
logistyka jest bardziej znaczaca gatezig dziatalnosci niz dla firm
produkcyjnych. Najmniej wazna jest dla przedsiebiorstw zajmu-
jacych sie ustugami. Mate znaczenie logistyki (w stosunku do
innych dziatéw) w firmach produkcyjnych moze wynikac z tego,
7e zakupy czesto nie sg traktowane jako czes¢ logistyki.

W opinii menedzerow logistyki,
logistyka uwazana jest za bardzo
wazng dla prawidtowej pracy

LUKASZ LISOWIEC
konsultant logistyczny
Logisys sp. z 0.0.

Menedzerowie logistyki pracujq czesto w poczuciu misji,
wbrew przeciwnosciom i ogélnym przekonaniom panujgcym
w firmach. Stqd taki wynik, ktéry odstaje od realnej oceny
sytuacji wokdt logistyki w innych pytaniach. Bo na ich tle
widac, ze nawet jesli logistyka jest w firmie wazna, to i tak ma
ona zaskakujgco maty wplyw na podejmowane w przedsie-
biorstwie decyzje i stabo wykorzystywana jest do budowania
przewagi konkurencyjnej.

Wykres 9.
POZYCJA MENEDZERA LOGISTYKIW FIRMIE

18,8%

34,2%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych

w ramach Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).

legisys

0.4%

17.5%

29,2%

M Kluczowa dla przedsiebiorstwa
B Wysoka pozycja
I Pozycja réwna innym funkcjom i dziatom, uznawana jest za wazna
W Nizsza pozycja niz inne dziaty i funkcje w firmie
Bardzo niska lub zadna pozycja w firmie
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Skutecznos¢ logistyki

ROMAN MOCZYROG

dyrektor logistyki -
Coca Cola HBC Polska spzo.o. s

Wiekszosc¢ respondentéw uwaza, Ze pozycja logistyki w firmie powinna by¢
wyzsza. Dotyczy to moim zdaniem firm, w ktdrych koszty logistyczne stanowiq
istotng czes¢ ceny produktu. Juz teraz widoczne sq w niektorych firmach ruchy
w kierunku zwiekszenia znaczenia logistyki w ich strukturze, do pozycji w za-
rzqdzie wigcznie. Ten trend bedzie jeszcze przyspieszat ze wzgledu na szybko
rosnqce ceny paliw i koszty robocizny.

Przyczyni sie to réwniez do coraz czestszego oddawania catego faricucha
dostaw w rece profesjonalnych operatoréw logistycznych (3PL), co skompen-
suje rosnqce koszty.

MAREK SCHOLZ
dyrektor operacyjny
Bahlsen Polska

Sprawna logistyka w znacznym stopniu decyduje
o postrzeganiu firmy przez jej partneréw handlowych.
Jest wiec istotnym elementem kreowania wizerunku
firmy, a co za tym idzie - jej produktéw na rynku.

Powinnismy zatem pozycjonowac logistyke w struk-
turach wewnetrznych w sposéb adekwatny do jej roli
zewnetrznej — tak aby umozliwic skuteczne dziatania
idgce w kierunku optymalizacji proceséw w firmie.

60% menedzerow
postuluje wyzsza pozycje
logistyki w firmie, by byla

bardziej skuteczna.

= adna z ankietowanych firm nie
Z uwaza, aby pozycja logistyki w ich
przedsiebiorstwie byta zbyt wy-
soka. Natomiast w ponad potowie (az
58,3%) z ankietowanych firm przewaza
opinia, ze jej pozycja powinna by¢ wyzsza
niz jest aktualnie - po to, aby mogta by¢
skuteczniejsza.

legisys
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panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

Wykres 10.
JAKA ZDANIEM RESPONDENTOW POWINNA BYC POZYCJA LOGISTYKIW FIRMIE, ABY JEJ
FUNKCJA BYLA SKUTECZNIE REALIZOWANA

19,6% 5,0%
. . . zZnacznie wyzsza niz
wyzsza niz obecnie ;
obecnie

0.8%

trudno powiedzie¢

33,8% 0,0%
nieco wyzsza nizsza niz obecnie
niz obecnie

40,8%

taka jak
obecnie

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych

w ramach Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).

Narzedzie konkurendji

W 60% firm zarzady srednio lub
stabo wykorzystujq logistyke jako
narzedzie konkurencji.

logistyke jako narzedzie konkurengji w stopniu matym, — wptyw ma menedzer logistyki na kreowanie strategii dziatar
bardzo matym lub nie wykorzystuje jej w ogdle. przedsiebiorstwa, tym czesciej firma uzywa logistyki jako
Jedynie w 5% ankietowanych przedsiebiorstw zarzad  narzedzia konkurencji.
w najwyzszym stopniu wykorzystuje logistyke jako skuteczne
narzedzie konkurencji.

AZ w 1/4 z ankietowanych firm zarzad wykorzystuje Istnieje jednak zaleznos¢ pomiedzy tym, Zze im wiekszy

legisys
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Wykres 11.
WYKORZYSTYWANIE LOGISTYKI JAKO NARZEDZIA KONKURENCJI PRZEZ ZARZAD FIRMY

5,0% 4,2

w bardzo matym stop-

niu lub w ogéle trudno powiedziec¢

21,7%

w matym stopniu

5,0%

W najwyzszym
stopniu

30,8%
0 '
3313 A’ w wysokim
w srednim stopniu

stopniu

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych w ramach
Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).

Branza, w jakiej dziata firma, pokazuje, jak waznq role odgrywa logistyka na rynkach cha-
rakteryzujqcych sie duzq liczbg podmiotéw gospodarczych. Kazde przedsiebiorstwo handlowe
optymalizuje koszty i chce zdobywac rynek — to tutaj musi szukac oszczednosci, mozliwosci
rozwoju, korzysci i sposobdw na zdobycie przewagi konkurencyjnej. Im sprawniejszy jest system
logistyczny, tym koszt jednostkowy winien by¢ mniejszy, a tym samym stwarzane sq warunki do
konkurowania. N

Firmy produkujqce produkty o krétkim cyklu Zycia sq zmuszane do rozwijania technologii pro- b
dukgji, a takze to optymalizowania cyklu zycia produktu (wiasciwie skracania drogi od miejsca ~ WELADYSLAW CZUJ
wytworzenia do miejsca alokacji produktu na rynku). Nie zawsze oznacza to budowanie wiasnych dyrektor logistyki
kompetendji — firma decyduje sie na zakup takiego serwisu. Z czego to wynika? A moze ze Swia-
domosci zarzqddw firma nie Zyje z ,superperformance’ ale postrzega swojq przewage w samym
produkcie wytwarzanym.

Firma stricte handlowa ma wiasnq strukture logistyki i mozna powiedzie¢, Ze jej forma i zakres
dziatania jest uzalezniona od modelu dziatalnosci i wielkosci przedsiebiorstwa. Sam ten model
jest banalnie prosty: trzeba kupi¢, sktadowac i sprzedawac (dystrybuowac, organizowac transport,
organizowac przeptywy). Im wiecej bedziemy poswiecac czasu i budzetu dla kazdej z tych funkgji, tym
szybciej dojedziemy do wniosku, Ze im wiekszy wolumen i budzet a takze skala zagadnienia — tym
wiecej czasu, siti energii przedsiebiorstwo bedzie poswieca¢ na samq logistyke. Firma dostrzeze, ze
tak naprawde jej oferta to standardowy produkt i wazna jest tak naprawde jego wartos¢ dodana.
Caty serwis sktadajqcy sie na logistyke bedzie w takiej sytuacji waznq czesciq w catej organizacji
firmy. Takie organizacje bedq umacniaty logistyke w strukturze organizacyjnej.

/

Onninen Sp. z 0.0.
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panel polskich
E menedzerdw

mi logistyki

Wptyw na zmiany w firmie

Innowacje logistykow sa stabo lub srednio
absorbowane przez 56% firm.

co pigtej firmie innowacje propono-
wane przez osoby odpowiedzial-
ne za logistyke s wprowadzane

w zycie w matym stopniu, lub nie wdraza

sie ich wcale.

Zachodzi tutaj prosta zaleznos¢: czym
nizsze stanowisko zajmuje menedzer logistyki,
tym jest mniejsza szansa na wprowadzenie
innowacji proponowanych przez niego i pra-

cownikéw jego dziatu w zycie firmy.

-
g

N

ARKADIUSZ GDULA
dyrektor ds. dystrybugji i logistyki
FAKRO sp. z 0.0.

legisys

Swiatowa rywalizacja motywuje firmy do dziatania: zmusza je do ciggtego wzrostu
jakosci i rozwoju innowacyjnosci. Dla FAKRO, ktdre od zawsze stawia na innowadje,
ten wyscig to sportowa rywalizacja, w ktérej stawkq jest wygrana w gospodarczych
rozgrywkach swiata.

Innowacyjnos¢ to nasz najskuteczniejszy sposob na zdobycie przewagi konkurencyj-
nej. Ale trzeba podkresli¢, ze to nie tylko technologiczny wyscig. To takze pragmatyczne
dostosowanie do realiéw. Chodzi o kontakt z rynkiem i elastycznos¢, strategiczne
myslenie i wykorzystanie informacji. Ten sposéb pojmowania innowacyjnosci odnosi
sie takze do logistyki, ktdra stata sie rownie wazna jak dobre i pozqdane przez klientéw
okno dachowe Fakro.

Klient jest coraz bardziej wymagajqcy. Chce by¢ precyzyjnie informowany i sprawnie
obstuzony. Usprawnienie taricucha dostaw wraz z proponowanymi przez logistykow
rozwiqzaniami stafo sie dla FAKRO koniecznoscig. Firma wdrozyta m.in. system eFakro
— internetowgq platforme do komunikacdji i realizacji zamdwieri oraz system do opty-
malizacji zatadunkdw. Aktualnie trwajq intensywne prace nad wdrazaniem kolejnych
rozwiqzan z zakresu logistyki, ktére majq zaspokoic zréznicowane oczekiwania naszych
aktualnych i potencjalnych klientéw z catego swiata.

W wielu firmach obowiqzujq rézne priorytety, ktére mogq spychac na dalszy plan
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w logistyce. Wczesniej czy péZniej rynek wymusi jej
szybszy rozwaj, réwniez poprzez wdrazanie w Zycie nowych pomystéw i rozwiqzar.
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Wykres 12.
W JAKIM STOPNIU INNOWACJE PROPONOWANE PRZEZ OSOBY

ODPOWIEDZIALNE ZA

LOGISTYKE SA WDRAZANE PRZEZ FIRME

1.3%

w bardzo matym stop-
niu lub w ogdle

2,5
18,8%

w matym stopniu

38,8%

w $rednim
stopniu

trudno powiedziec

3,3%

W Najwyzszym
stopniu

35,4%
w wysokim
stopniu

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan
przeprowadzonych w ramach Panelu Polskich
Menedzerow Logistyki (n=240).

Logistyka a strategia firmy
4 5 O/O - fﬁgfezr:;oﬁv:;“x':;fit?cﬁe;figysgm Blisko potowa szeféw logistyki

stwach éredni lub maty. ma Sredni lub maty realny
W 11,7% badanych firmach wptyw szefa logistyki na strategie wplyw na strategi e firmy.

firmy jest maty lub takiego wptywu nie ma wcale.

Na 5 firm, ktére w tym pytaniu jako odpowiedZ na pytanie zazna-
czyly pole,inne’; 3 uzasadnity, ze wybor tej odpowiedzi spowodowany
jest brakiem szefa logistyki w ich firmach.

Wyniki raportu pokazujq, ze logistyka wcigz nie jest odpowiednio pozycjonowana i doceniana
w strategii firm. Ale stanowi ona jeden z kluczowych obszaréw zaréwno z punktu widzenia kosztow
jakii satysfakdji klienta. Praktyka pokazuje, Ze liderami na rynkach sq firmy, w ktdrych procesy
logistyczne sq nieodiqcznq czesciq ich strategii. Strategie te z kolei zmieniajq sie dynamicznie,
tworzone sq nowe potrzeby, nowe produkty, nowe obszary kontaktu z klientem. Chocby dzisiaj
widzimy bardzo silnq ekspansje internetu jako miejsca handlu. To w znaczqcy sposéb wptywa
na procesy logistyczne, weryfikujqgc dotychczasowe rozwigzania (budowa duzych magazyndw,
dostawy poprzez hurtownie etc.) i jednoczesnie wymaga przewartosciowania procesow oraz
powaznego uwzglednienia logistyki w strategii firmy.

Jednq z przyczyn tak stabej oceny wptywu szeféw logistyki na strategie firmy moze by¢ fakt, iz
coraz czesciej ze wzgleddw kosztowych przedsiebiorstwa koncentrujq w Polsce produkcje oraz
centra dystrybudiji, ktérych przeznaczeniem jest w duzej mierze regulowanie zapasu w ich pozo-
statych, regionalnych magazynach, np. w Europie. To sprawia, Ze rola szefa logistyki moze by¢
ograniczona do dostosowania sie do globalnie zdefiniowanej strategii i zapewnienia zasobow.
Nawet jednak w takim przypadku szefowie logistyki powinni brac¢ udziat w ustalaniu strategii
globalnej, dodajqc lokalny punkt widzenia.

RADOSLAW SOBKOWICZ
dyrektor ds. logistyki
FagorMastercook S.A.
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Wykres 13.
REALNY WPLYW SZEFA LOGISTYKI NA STRATEGIE FIRMY

1.7%

bardzo maty lub Zzaden

2,1%
/ inne 9,6%

10,0%

maty

kluczowy
35,0%
Sredni
41,7%
duzy

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych

w ramach Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).

Postrzeganie logistyki
Orzez zarzad S

Zarzady w blisko 40% firmach -

nie nadaja logistyce wysokiego -
znaczenia. :

jedynie 13% z ankietowanych
przedsiebiorstw zarzad za-
uwaza w logistyce skuteczne

narzedzie konkurencji. Respondenci z 252
z ankietowanych firm (prawie 96%) uznaja,
ze znaczenie logistyki w oczach zarzadu
wystarcza do jej poprawnego dziatania.

legisys
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Wykres 14.
ZNACZENIE | ROLA LOGISTYKI W DZIALALNOSCI FIRMY W OCZACH ZARZADU
(ZDANIEM RESPONDENTOW)

3,8%

niska

35,0%

Srednia

0,0% 0,4%
bardzo niska inne
12,9%

bardzo wysoka

47,9%

wysoka

Zrodfo: Opracowanie na podstawie badan
przeprowadzonych w ramach Panelu Polskich
Menedzeréw Logistyki (n=240).

Wptyw logistyki na
podejmowanie waznych

decyzji w firmie

Zarzady w 40% firm czasem lub czesto nie liczg

sie ze zdaniem logistykow.

40% analizowanych firm nierzadko zdarzaty
Wsie sytuacje, kiedy zarzad firmy podejmowat
wazne decyzje bez nalezytego zrozumienia/
uwzglednienia zdania oséb odpowiedzialnych za logi-
styke, przez co decyzja ta okazata sie by¢ nieoptymalna

dla firmy. W 1/3 z tych firm taka sytuacja to wcigz dos¢
powazny problem.

AZ 13% badanych nie byto w stanie udzieli¢ jednoznaczne;
odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Warto zauwazy¢, ze im wieksza jest firma, tym wyzsza jest
pozycja osoby zarzadzajacej w niej logistyka. | jednoczesnie
im wyzsza pozycje ma taka osoba, tym wiekszy ma wptyw
na strategie dziatalnosci przedsiebiorstwa.

legisys
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Wykres 15.

W JAKIM STOPNIU STWIERDZENIE ,,W OSTATNICH 3 LATACH ZDARZALY SIE SYTUACIJE,
ZE ZARZAD FIRMY PODJAL WAZNE DECYZJE BEZ NALEZYTEGO ZROZUMIENIA/
UWZGLEDNIENIA ZDANIA 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA LOGISTYKE, | POPRZEZTO
DECYZJA OKAZALASIE BYC NIEOPTYMALNA DLA FIRMY” DOTYCZY ANKIETOWANYCH FIRM

12,9%
1 8,8% trudno powiedzie¢
w bardzo 1 '7%

matym stopniu

27,9%

w matym stopniu

Zrodto: Opracowanie na podstawie badar przeprowadzonych
w ramach Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240).

Az potowa ankietowanych jest zdania, ze wzrost pozydji
logistyki w organizadji ich firmy umozliwitby podejmowanie
znacznie lepszych decyzji biznesowych.

Mniej niz 1/4 badanych nie jest w stanie jednoznacznie
stwierdzi¢, czy wzrost pozydiji logistyki w ich firmie miatby wptyw
na poprawnos¢ podejmowanych decyzji. 14,6% badanych nie
byto w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie.

W najwyzszym stopniu
12,1%

w wysokim
stopniu

26,7%

w Srednim stopniu

LUKASZ MUSIALSKI
starszy konsultant logi-
styczny Logisys sp. z 0.0.

To, Ze tak wiele zarzqddw réznych firm nie uwzglednia zda-
nia dziatow logistyki, co potem prowadzi do podejmowania
nieoptymalnych decyzji, nie zawsze jest powodowane trakto-
waniem logistyki,.z gory”

Z mojego doswiadczenia wynika bowiem, Ze nie tak rzadko
logistycy, ludzie czesto na wskros praktyczni, komunikujq sie
ze swoimi zarzqdami w jezyku ,operacyjnym” a nie w jezyku
strategicznym, biznesowym. Brak zrozumienia prowadzi do
niemoznosci faktycznej oceny i uwzglednienia danej opinii.
Sam czesto jestem ttumaczem z jezyka ,logistycznego” na
biznesowy, kiedy nagle okazuije sie, ze zarzgd ma wrecz preten-
sje, iz nikt wczesniej czegos nie mowit, choc w rzeczywistosci
temat byt przez logistyke poruszany od dfuzszego czasu — ale
na ptaszczyznie, ktora nie jest zrozumiata dla strategicznie
myslqcego kierownictwa firmy.
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Wykres 16.
CZY, ZDANIEM RESPONDENTOW, BIZNESOWE DECYZJE FIRMY BYLYBY LEPSZE, GDYBY
POZYCJA LOGISTYKI BYLA W ORGANIZACJI FIRMY BARDZIEJ ZNACZACA

1.3%

zdecydowanie nie

14,6%

trudno powiedzie¢

10,0%

raczej nie

22,9%

ani tak,
ani nie

11,3%

zdecydowanie tak

40,0%

raczej tak

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badan
przeprowadzonych w ramach Panelu Polskich
Menedzeréw Logistyki (n=240).

Jestesmy firmq handlowq zaopatrujqcq sektor rolniczy w srodki do produkdji rolnej. Podsta-
wowym procesem w naszej firmie jest zakup i sprzedaz towardéw realizowany przez nasz dziat
sprzedazy. Jak nietrudno sie domysli¢, w firmie panuje przekonanie, ze to dzieki temu dziatowi
odnotowujemy zysk i caty biznes sie kreci. W takiej sytuacjiinnym dziatom, w tym takze dziatowi
logistyki, ciezko jest sie porownywac i walczy¢ o lepszq pozycje, co mogtoby sie przetozy¢ na
podejmowanie lepszych decyzji biznesowych. DARIUSZ SWI ADER
W dziale sprzedazy pracujq wysmienici fachowcy w swoich specjalnosciach, doskonale znajacy - dyrektor dziatu logistyki
dany produkt ijego zastosowanie. Niestety, nie majq oni podstawowej wiedzy natemat logistyki i 5 4ministrac ji
i nie doceniajq jej roli w procesie sprzedazy. Skutecznos¢ sprzedazy czesciowo zostaje pomniej- OSADKOWSKI S.A
szona wskutek niedoceniania znaczenia, ogélnie méwiqc, wskaznikéw logistycznych. Trzeba -
zauwazyc, ze sam proces zakupu jest juz procesem logistycznym, w ktdrym trzeba bra¢ pod uwage
pojemnos¢ magazynu, awizacje dostaw, standaryzacje fadunkéw — méwimy tu o podstawowych
wskaznikach, ktdre w procesie zakupu i sprzedazy nie sq brane pod uwage, a ktére generujq koszty
uzyskania przychodu. Planujqc wielkos¢ dostaw, rotacje towaru, poziom zapaséw i wprowadzajgc
standaryzacje jednostek paletowych czy system automatycznej identyfikacji towaru, lepiej wy-
korzystalibysmy powierzchnie magazynowg, a co za tym idzie — nie generowalibysmy kosztéw
zwiqzanych z powiekszaniem powierzchni magazynowej i zatrudnienia.
Wprowadzenie tylko pewnych ,postulatéw logistycznych” w dziale sprzedazy wptynetoby na
usprawnienietaricucha dostaw; co znowu przetozytoby sie na oszczednosci oraz uzyskanie przewagi
konkurencyjnej. O korzysciach, jakie mozemy uzyskac dzieki wprowadzeniu systemu automatycz-
nej identyfikacji towaru, nie nalezy nikogo przekonywac. Niestety, nie wszyscy dostawcy w naszej
branzy ,barkodujq” swoje towary, co utrudnia (szczegdlnie w procesie kompletagji, inwentaryzacji
czy dystrybudji) w petni wykorzystanie WMS-a. Dzieki temu dziat sprzedazy w ramach wspotpracy
z dostawcami mogtby sprawic, ze kazda sztuka towaru miataby kod kreskowy.
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JakosSc¢ zarzadzania logistyka

W prawie potowie firm, w ocenie menedzeréw, poziom
zarzadzania logistyka jest sredni lub niski.

uznata poziom zarzadzania lo-  40,4%). S3 to dwie najczesciej udzielane  daniu poziom zarzadzania logistyka

P odobna liczba respondentéw i $redni (odpowiednio: 37,5% oraz W 14% firm biorgcych udziat w ba-
gistyka w ich firmie jako wysoki  na to pytanie odpowiedzi. uznaje sie za niski i bardzo niski.

Wykres 17.
POZIOM ZARZADZANIA LOGISTYKA FIRMY W OCENIE ANKIETOWANYCH 0soB

11,3%

niski

2,1%
bardzo niski

8,3%

bardzo wysoki

4014%

Sredni

, 0
Zrodto: Opracowanie na podstawie badar przepro- 3 7, 5 A)
wadzonych w ramach Panelu Polskich Menedzeréw vvysoki
Logistyki (n=240).

Wyniki nie sq zaskoczeniem. Wskazujq one na przyczyne typowych bolgczek firm, czyli:

 niedostateczne umiejetnosci zarzqdzania procesami i projektami,

« stabo dziatajgca komunikacja zaréwno wewnaqtrz firmy, jak i pomiedzy dostawcami i ustu-

godawcami,

« przecigzenie kluczowych menedzeréw w firmie oraz

«  bariery kwalifikacji.
TOMASZ PLASA Kazdy z ww. problemdw mozna jednak rozwigzac. Typowe rozwiqzania to: szkolenia i podnoszenie
interim manager kwalifikacji pracownikéw, rekrutacja doswiadczonych menedzeréw z zewnqtrz, okazyjne wyko-
rzystywanie konsultantdw lub interim menedzeréw, nadzorowanie i coaching prowadzony przez
najwyzsze kierownictwo. Sposobéw usprawniania komunikacji jest mnéstwo, ale koncentrowat-
bym sie na tych najprostszych: regularne spotkania kadry réznych dziatéw, regularne spotkania
i telekonferencje z ustugodawcami i dostawcami, regularne spotkania zespotéw projektowych.
A te spotkania powinny koriczy¢ sie uzgodnionym na pismie planem dziatan.

aktualnie prezes zarzadu
Okna Rabien sp.z o.0.
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Pozycja logistyki
w firmach logistycznych

Odpowiedzi respondentdw zostaty podzielone ze wzgledu na zajsnowane przez nich
miejsce w taricuchu logistycznym. Ze wszystkich badanych firm (produkcja, handel, ustugi,
hurt, dystrybucja) zostata wydzielona grupa okreslona jako,operatorzy logistyczni’, ktora
stata sie probg poréwnawczg (,kontrolng”) dla wynikéw badania. Owe firmy nie zostaty
wliczone do ogdlnej statystyki, poniewaz logistyka to dla niech biznes podstawowy. Dla-
tego — z definicji — logistyka w hierarchii tych firm bedzie zajmowata pozycje kluczowa.

Odpowiedzi na pytania w tej grupie nie zaskakuja.

Zdecydowanie logistyka dla wyodrebnionych przedsiebiorstw jest wazniejsza niz dla
0gotu badanych. Przykfadem jest odpowiedZ na pytanie o pozycje logistyki w firmie. Ogoét
respondentdw zaznaczyt jedynie w 17,5% odpowiedz, kluczowe znaczenie’, natomiast
W grupie porownawczej te odpowiedz zaznaczyto az 56,5% respondentow.
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Wykres 18.
POZYCJA LOGISTYKIW FIRMIE - POROWNANIE

. Ogdl respondentéw

' Operatorzy logistyczni

34%

0% 0% 0%

kluczowa wysoka réwna innym  nizsza niz wazne niska
dziatom dziaty

Zrodto: Opracowanie na podstawie badan
przeprowadzonych w ramach Panelu Polskich
Menedzeréw Logistyki (n=263).
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Réwniez w pytaniu dotyczacym pozycji menedzera  dyrektora (60,9% odpowiedzi w poréwnaniu do 28,3%
logistyki w firmie wida¢ wyraZnie, ze znaczaco czesciej odpowiedzi pozostatych respondentdw).
u operatoréw logistycznych wskazywane byto stanowisko

Wykres 19.
POZYCJA MENEDZERA LOGISTYKI W FIRMIE - POROWNANIE

80%

70%

0,
60% 61% . Ogol respondentow

50% 48%

' Operatorzy logistyczni

40%

30%

20%

10%

0%

cztonek

nizsza nizwy-  brak takiej
zarzadu

mienione pozydji nne

dyrektor kierownik

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar przeprowadzonych
w ramach Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=263).
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Podobna réznica w odpowiedziach pojawia sie przy  me?" Ankietowani pracujacy dla operatoréw logistycznych
pytaniu:,W jakim stopniu innowacje proponowane przez  az dwukrotnie czesciej wybierali odpowiedzZ ,w wysokim
osoby odpowiedzialne za logistyke sa wdrazane przez fir-  stopniu”niz ogét badanych.

Wykres 20.
W JAKIM STOPNIU INNOWACJE PROPONOWANE PRZEZ OSOBY ODPOWIEDZIALNE
ZA LOGISTYKE SA WDRAZANE PRZEZ FIRME? - POROWNANIE

80%
70%
70%
60% . Ogol respondentow
50% . .
' Operatorzy logistyczni
0,
40% 39%
30%
20%
10%
3%
1% 09 0
0% 0% mm 0%
W najwyzszym w wysokim  w Srednim w matym w bardzo trudno
stopniu stopniu stopniu stopniu  matym stopniu  powiedzie¢
lub w ogole

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych w ramach
Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=263).
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Poza pytaniami dotyczacymi miejsca logistyki w strukturze przedsiebiorstwa w ankiecie
znalazty sie réwniez pytania dotyczace samych respondentdw, takie jak:

- branza, w jakiej dziata przedsiebiorstwo,

« liczba 0séb zatrudnionych w przedsiebiorstwie,

- migjsce przedsiebiorstwa w fanicuchu logistycznym,

- pochodzenie kapitatu przedsiebiorstwa.

Ponizej prezentujemy statystyke dotyczacg gtownego badania, z ktdrego wytgczono firmy lo-
gistyczne. Operatorzy logistyczni zostali wydzieleni i opisani w osobnym podrozdziale.
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Branza

wiedzi w pytaniu dotyczacym branzy, w ktorej dziata  wia wykres 21.

ich przedsiebiorstwo. Autorzy badania zaproponowali Najwiekszg liczbe reprezentantow maja firmy dziatajace
mozliwos¢ wielokrotnego wyboru sposréd 11 branz, jednak — w branzy,spozywcza, napoje’”.
96% z nich wskazato, ze ich przedsiebiorstwo dziata w jednej

Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpo-  branzy. Szczegétowe odpowiedzi dotyczace branz przedsta-

Wykres 21.
BRANZE, DO KTORYCH NALEZALY FIRMY BIORACE UDZIAL W BADANIU

SpPOZywcza, napoje 21,3%
materiaty budowlane i wykoriczeniowe (w tym meble) , 9%

inne

elektroniczna, komputery, TV, AGD 10,4%
maszyny, urzadzenia i materiaty do produkcji 8,8%
chemia i tworzywa sztuczne )%

samochodowa

przemyst lekki (odziez, obuwie, tekstylia, inne)
farmacja, medycyna

opakowania, papier, materiaty biurowe
hutnictwo, metalurgia, przemyst wydobywczy

media, wydawnictwa

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych w ramach

Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki (n=240). Procenty nie sumuja sie
do 100, poniewaz respondenci mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
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Wykres 22.
ILOSC BRANZ, W KTORYCH DZIALAJA FIRMY BIORACE UDZIAL W BADANIU
2,9%

1,3%

trzy branze

dwie branze

95,8%

jedna branza

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar przepro-
wadzonych w ramach Panelu Polskich Menedzeréw
Logistyki (n=240).

Wielkosc przedsiebiorstwa

enedzerowie logistyki, ktérzy wypetnili ankiety, pracuja gtéwnie w przedsiebiorstwach duzych, za-
trudniajacych powyzej 250 0séb (60% odpowiedzi) oraz srednich (30%)

Wykres 23.
LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH W FIRMACH BIORACYCH UDZIAL W BADANIU

9,2%

do 49 osdb

61,3%
powyzej
250 0séb

29,6%

50 - 249 0s6b

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar przepro-

wadzonych w ramach Panelu Polskich Menedzeréw
Logistyki (n=240).
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Miejsce w tancuchu logistycznym

Ponad 60% badanych firm prowadzi dziatalnos¢ produkcyjna. Kolejna jest dystrybucja (20% ankieto-

Kolejne zagadnienie poddane badaniu to miejsce przedsiebiorstwa w tancuchu logistycznym.
wanych zaznaczyto te odpowiedz).

Wykres 24.
MIEJSCE FIRM, BIORACYCH UDZIAL W BADANIU, W LANCUCHU LOGISTYCZNYM

2,9%

1 4’6% ustugi
handel hurtowy 0’4%
20,0% | detaliczny brak odpowiedzi
dystrybucja

62,1%

produkcja

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badan
przeprowadzonych w ramach Panelu Polskich
Menedzeréw Logistyki (n=240).
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Kapitat przedsiebiorstwa

adane firmy dziatajg gtéwnie  w oparciu o kapitat zagraniczny (jeden  kapitatu miedzynarodowego (wiele

B w oparciu o kapitat polski (56%  kraj pochodzenia: 24% wskazan) lub  krajéw pochodzenia, koncern mie-
odpowiedzi). Mniejsza liczba  polski z udziatem zagranicznym (12%).  dzynarodowy).

przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢  Najmniej odpowiedzi (8%) dotyczyto

Wykres 25.
KAPITAL FIRM, BIORACYCH UDZIAL W BADANIU, W LANCUCHU LOGISTYCZNYM

24,2%

zagraniczny

7,.5%

miedzynarodowy

12,5%

polski z udziatem
zagranicznym

55,8%

polski

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przeprowadzonych w ramach Panelu Polskich
Menedzeréw Logistyki (n=240).
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Profil firm logistycznych

onizej zamieszczono statystyke
P wydzielong z catosci staty-
styk dotyczacych grupy firm
oznaczonych w skrocie jako ,opera-

torzy logistyczni”. Firmy logistyczne
zaznaczyty oprécz branz,logistyczna,

pocztowa, kurierska” réwniez inne,
poniewaz sg albo niezaleznymi wy-
specjalizowanymi przedsiebiorstwami
logistycznymi, albo powstaty jako
spotki zalezne jakiego$ producen-
ta. Poza gtéwna branza najwiecej

Wykres 26.

respondentéw zaznaczyto branze
samochodowa. 65% ankietowanych
wybrato jedng branze, 26% dwie,
a pozostate 9% — trzy.

BRANZE, DO KTORYCH NALEZALY FIRMY BIORACE UDZIAL W BADANIU

logistyczna, pocztowa, kurierska

media, wydawnictwa

SpozywcCza, napoje

przemyst lekki (odziez, obuwie, tekstylia, inne)

opakowania, papier, materiaty biurowe

samochodowa

inne

5,2%

Zrodto: Opracowanie na podstawie badar przeprowadzonych w ramach

Panelu Polskich Manageréw Logistyki (n=23). Procenty nie sumuja sie
do 100, poniewaz respondenci mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

legisys
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Wykres 27.
LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH W FIRMACH BIORACYCH UDZIAL W BADANIV

8.7%

do 49 osdb

43,5%

powyzej 250 oséb

47,8%

50 — 249 oséb

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar przepro-

wadzonych w ramach Panelu Polskich Manageréw
Logistyki (n=23).

Wykres 28.
KAPITAL FIRM, BIORACYCH UDZIAL W BADANIU, W LANCUCHU LOGISTYCZNYM

13,0%

zagraniczny (jeden
kraj pochodzenia)

8,0%

miedzynarodowy

13,0%

polski z udziatem
zagranicznym

60,9%

polski

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan przepro-
wadzonych w ramach Panelu Polskich Manageréw
Logistyki (n=23).
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Metodologia

i kierownikow logistyki.

espondenci wypetniali ankiety
R droga internetowa. Po wyraze-

niu zgody na wziecie udziatu
w badaniach (podczas rozmowy
telefonicznej) otrzymywali oni w ma-
ilu link do ankiety elektronicznej.
E-ankieta zostata opracowana z wy-
korzystaniem oprogramowania Li-
meSurvey. Dane gromadzone byty
w bazie utworzonej na serwerze
firmy Logisys sp. z 0. o.

Badanie ankietowe realizowane
byto w drugiej potowie roku 2011.
Organizatorem jest firma dorad-
czo-wdrozeniowa Logisys sp. z 0. 0.,
zajmujaca sie projektowaniem i uspraw-
nianiem logistyki przedsiebiorstw.

tacznie wptyneto ponad 360 an-
kiet, ale nie wszystkie zostaty wypet-
nione przez respondentéw do konca.
Sposréd 263 w petni ukornczonych
ankiet 23 zostaty okreslone jako proba
kontrolna, poniewaz byty wypetnione
przez pracownikow firm, ktore zaj-
mujg sie wytacznie logistyka. Wnio-
ski z badan zostaty wyciggniete na
podstawie 240 w petni i prawidtowo
wypetnionych ankiet.

Efektem badania jest niniejszy
raport na temat miejsca logisty-
ki w firmach w Polsce, przekazany
wszystkim osobom, ktore wziety
w udziat w badaniu i wyrazity zgode
na jego przestanie.

Metoda wykorzystana w drugim badaniu w ramach Panelu Polskich Menedzerow Logistyki
,Migjsce logistyki w strukturze przedsiebiorstw"to metoda sondazu diagnostycznego. Do
pozyskania danych wybrana zostata technika ankietowania.

Wykorzystano narzedzie badawcze — kwestionariusz ankiety. Ankieta zawierata 14 pytan
dotyczacych logistyki w strukturze przedsiebiorstw oraz metryczke i byta skierowana do
0s6b odpowiedzialnych za logistyke w przedsiebiorstwach: dyrektoréw, menedzeréw

Badanie ,Miejsce logistyki w struk-
turze przedsiebiorstw w Polsce” jest
juz drugim ogdlnopolskim badaniem
realizowanym w cyklu Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki.

Z pewnosciag bedzie ono konty-
nuowane w przysztosci — chociazby
Z uwagi na to, iz respondenci za-
proponowali wiele interesujacych
tematow kolejnych badan.

ETAPY BADANIA ,,MIEJSCE LOGISTYKI W STRUKTURZE PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE"”

Etap I: przygotowanie badania

Ustalenie tematu badania

Etap II: realizacja badania

Wysytka ankiet

Okreslenie tezy badawczej

Monitoring (telefoniczny oraz e-mailowy)

Wybdr metody, techniki i narzedzia

Grupowanie materiatu badawczego

Opracowanie kwestionariusza

Analiza wynikéw badania

Komunikacja badania

Sformutowanie wnioskow z badan

Stworzenie bazy respondentow

Badanie pilotazowe

legisys
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Spis wykresow

Wykres 1: Obszary logistyki, za ktére odpowiadaja ankietowani menedzerowie

Wykres 2: llos¢ obszardw logistyki, za ktore odpowiadajg ankietowani managerowie

Wykres 3: Roztozenie odpowiedzialnosci za logistyke w ankietowanych firmach

Wykres 4: Stosunek ilosci firm, w ktérych za dziatania logistyczne odpowiedzialna

jest tylko jedna osoba do ilosci firm, gdzie za dziatania logistyczne odpowiada kilka oséb

Wykres 5: Pozycja menedzera logistyki w firmie

Wykres 6: Warianty organizacyjne zarzadzania logistyka w ankietowanych firmach

Wykres 7: Stosunek ilosci firm, w ktérych istniejg dedykowane stanowiska odpowiedzialne za catos¢ dziatan

logistycznych do ilosci firm nie posiadajgcych dedykowanych stanowisk zajmujgcych sie logistyka

Wykres 8: Relacje logistyki z innymi dziatami firmy

Wykres 9: Pozycja menedzera logistyki w firmie

Wykres 10: Jaka zdaniem respondentéw powinna by¢ pozycja logistyki w firmie, aby jej funkcja byta
skutecznie realizowana

Wykres 11: Wykorzystywanie logistyki jako narzedzia konkurendji przez zarzad firmy

Wykres 12: W jakim stopniu innowacje proponowane przez osoby odpowiedzialne za logistyke sg wdrazane przez firme

Wykres 13: Realny wptyw szefa logistyki na strategie firmy

Wykres 14: Znaczenie i rola logistyki w dziatalnosci firmy w oczach zarzadu (zdaniem respondentdw)

Wykres 15: W jakim stopniu stwierdzenie ,w ostatnich 3 latach zdarzaty sie sytuacje, ze zarzad firmy podijat
wazne decyzje bez nalezytego zrozumienia/uwzglednienia zdania oséb odpowiedzialnych za
logistyke, i poprzez to decyzja okazata sie by¢ nieoptymalna dla firmy” dotyczy ankietowanych firm

Wykres 16: Czy, zdaniem respondentow, biznesowe decyzje firmy bytyby lepsze, gdyby pozycja logistyki
byta w organizacji firmy bardziej znaczaca

Wykres 17: Poziom zarzadzania logistyka firmy w ocenie ankietowanych oséb

Wykres 18: Pozycja logistyki w firmie — poréwnanie

Wykres 19: Pozycja menedzera logistyki w firmie — poréwnanie

Wykres 20: W jakim stopniu innowacje proponowane przez osoby odpowiedzialne za logistyke
sg wdrazane przez firme? — poréwnanie

Wykres 21: Branze, do ktérych nalezaty firmy biorace udziat w badaniu

Wykres 22: llos¢ branz, w ktérych dziatajg firmy biorgce udziat w badaniu

Wykres 23: Liczba oséb zatrudnionych w firmach biorgcych udziat w badaniu

Wykres 24: Miejsce firm, biorgcych udziat w badaniu, w faricuchu logistycznym

Wykres 25: Kapitat firm, biorgcych udziat w badaniu w taricuchu logistycznym

Wykres 26: Branze, do ktérych nalezaty firmy biorace udziat w badaniu

Wykres 27: Liczba oséb zatrudnionych w firmach bioracych udziat w badaniu

Wykres 28: Kapitat firm, biorgcych udziat w badaniu, w fancuchu logistycznym
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