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Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach | RAPORT

Wprowadzenie

Koszt dystrybucji to trudny orzech do zgryzienia w strategiach biznesowych
wiekszosci firm. Z jednej strony ma on istotny udziat w rachunku
biznesowym, z drugiej strony wydaje sie jednak, ze trudno wymysle¢
cos przetomowego, aby wyprzedzi¢ konkurencje. Jak zatem polscy
menedzerowie, odpowiadajacy za logistyke radza sobie z ta problematyka?

yskusja logistyka z Zarzadem
firmy bywa w tym zakresie bar-
dzo prosta. Poszukuije sie wprost

redukdji kosztow — lepszych dostawcow
transportu, nizszych stawek kurierskich.
Czasem probuje sie rozwazac — co jest
tansze i bardziej elastyczne: zasoby wiasne
czy zewnetrzne?

Znacznie trudniejsze jest wejscie
w kwestie zwigzane ze sposobem za-
rzgdzania dystrybucja, czyli procesem,
ktory definiuje, w jakim koszcie, co i jak
powinno zostac przestane. Co gorsza,
Dziaty Sprzedazy, bedace stale w pogoni
za wynikami, obrotem i prowizja, czesto
sg hiechetne do twdrczego poszukiwania
rozwiagzan wspodlnie z logistykami.

Postanowilismy wiec zbadac, jak wygla-
da polski krajobraz zarzadzania dystrybucja,
ubrac¢ go w dane statystyczne i otworzy¢
w ten sposob dyskusje wewnatrz firm,
w Zarzadach oraz pomiedzy logistyka
a innymi dziatami, oparta na faktach — jaki-
mi srodkami, stawianymi sobie pytaniami
biznesowymi i logistycznymi wyzwaniami
mozna osiggnac¢ wiasciwe efekty, aby
maoc podejmowac racjonalne i oparte na
rzetelnych wyliczeniach decyzje w tym
zakresie.

»Zarzadzanie dystrybucja w pol-
skich przedsiebiorstwach” to szoste
ogdlnopolskie badanie zrealizowane
w cyklu Panel Polskich Menedzerow
Logistyki, w skrocie PPML.

Jest to niekomercyjny projekt firmy
Logisys Sp.z 0.0, w ramach ktérego me-
nedzerowie logistyki w polskich firmach
mogg dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem
7wigzanym ze stanem zarzadzania logistyka
w krajowych przedsiebiorstwach.

Jest to unikalne przedsiewziecie, dzieki
ktoremu menedzerowie odpowiedzialni
za logistyke oraz ich przetozeni beda lepiej
przygotowani do podejmowania dyskusji
o tym, jaki potencjat i jakie wymierne
korzysci niesie za soba zaawansowane
zarzadzanie dystrybudja.

W niniejszym raporcie prezentujemy
wyniki badania. Zapraszam do lektury,
wiasnej analizy i dyskusji, rowniez mniej
formalnie na: www.blogistyka.pl

Bartosz Jacyna

Fartner zarzqdzajqcy Logisys Sp. z 0.0.
bartoszjacyna@logisys.p!

694427 596
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DACHSER ARTYKUL SPONSOROWANY

Intelligent Logistics

Inteligentna
logistyka Dacl

achser jest jednym z wiodacych ope-
D ratoréw logistycznych dziatajacych na
skale globalng. Obecnie cata grupa liczy !
471 oddzialow na catym éwiecie, wtym 8 wPolsce  eligentLOGISHLS = | LIS (I
i zatrudnia 25.000 pracownikéw. Dziatalnos¢ Dachser
podzielona jest na trzy gtéwne dywizje: European
Logsitics, Air & Sea Logistics oraz Food Logjistics.
Operator spedjalizuje sie w transporcie tadunkéw
drobnicowych, przewozie tadunkéw czesciowych
(LTL) i catopojazdowych (FTL) oraz ustugach logistyki
kontraktowej. Firme wyrdznia innowacyjny system
informatyczny, wspélny dla wszystkich oddziatow,
a jej przewaga konkurencyjna jest dynamicznie roz-
wijajaca sie infrastruktura potaczer drobnicowych na
terenie Europy oraz sie¢ spedydji lotniczej i morskiej
Zapewniajgca pofaczenie z catym swiatem.

W 2013 roku Dachser w Polsce osiggnat wzrost
przychoddw w wysokosci 23,8 proc. do wartosci
199,1 mIn PLN oraz obstuzyt 766.168 przesytek, o tona-
27U 261.434 ton. Grupa Dachser w 2013 roku osiggneta
przychody w wysokosci prawie 5 miliardéw euro
i obstuzyta okoto 70 min przesytek.

Naszq przewage rynkowq budujemy w oparciu o wieloletnie doswiad-
czenie na wielu rynkach, wysoko wykwalifikowanych pracownikéw oraz
wykorzystanie najnowszych technologii informatycznych, optymalizujgcych
tanicuchy dostaw oraz koszty. Dachser w Polsce z roku na rok umacnia
swojq pozycje, wlasciwie od poczqtku dziatalnosci osiqgajgc dwucyfrowe
tempo wzrostu. Nasze wyjqgtkowo dobre wyniki w poprzednim roku, ale N
takze w pierwszej potowie biezqcego, w duzym stopniu zwigzane byly \\ \

zwyjgtkowymi osiggnieciami polskich eksporterdw, ktérzy coraz lepiej
radzq sobie na zagranicznych rynkach. Odgrywamy tutaj znaczqcq role
jako ich logistyczny partner, realizujgc nawet najbardziej wymagajqce
dostawy w sposéb sprawny, bezpieczny oraz terminowy. Dzieki naszemu
doswiadczeniu w transporcie miedzynarodowym i logistyce kontraktowej
oraz systemom stuzqcym do komunikacgji z naszymi klientami, klienci prezes zarzadu

mogq byc catkowicie spokojni o swoje dostawy. Dachser Sp.z 0.0.

GRZEGORZ LICHOCIK
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Streszczenie

Raport z VI edycji badan Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki zostat opracowany na podstawie danych
z odpowiedzi menedzerdw logistyki i dystrybucji z 317 przedsiebiorstw. W 216 z tych firm operacje dys-
trybucyjne sa realizowane samodzielnie, 58 firm korzysta z ustug dostawcow (operatorow, kurieréw itp.),
a 43 reprezentuja mieszany lub inny model zarzadzania dystrybucja.

Prawie w co trzeciej firmie dystrybucja nie jest wspierana strategicznie przez Zarzady poprzez zlecanie ana-
liz dystrybucji, a w pozostatych przedsiebiorstwach poprzestaje sie co najwyzej na przeprowadzeniu jednego
rodzaju analizy kosztowej. Bardziej zaawansowane analizy naleza wiec do rzadkosci. Ponadto, wéréd Dziatow
Sprzedazy oraz Zarzaddéw nadal pokutuje przeswiadczenie, ze dystrybucje nalezy rozpatrywac¢ pod katem
kosztow, a nie szans na budowanie przewagi rynkowej.

Tylko 15% badanych firm wykazato systemowe podejscie do kwestii rozliczania kosztow dystrybucji (rozu-
mianych jako koszty obstugi magazynowej i dostawy), postugujac sie jednolitymi cennikami opracowanymi
przez Dziaty Logistyki. Zas polityka uwzgledniania kosztéw dostawy w cenie towaru dominuje nad pobiera-
niem osobnych optat za wysytke, co moze by¢ wygodniejsze dla odbiorcow, ale tez problematyczne w kwestii
panowania nad marza.

Spory odsetek przedsiebiorstw uwzglednia we wnioskowaniu i generowaniu scenariuszy optymalizujgcych
dystrybucje zaréwno analizy danych historycznych, jak i prognozy. Niepokojacy jest jednak fakt, ze w co piatej
firmie nie prowadzi sie tego typu praktyk. Ponadto, 40% menedzeréw nie wskazato zadnych zaawansowanych
narzedzi do optymalizacji dystrybucji, ktére miatyby zastosowanie w ich firmach w ostatnich trzech latach.
Optymistyczny wniosek jest jednak taki, ze przedstawiciele przedsiebiorstw, ktére uzywaja tego typu narzedzi,
wysoko oceniajg ich skutecznos¢.

Firmy, ktore realizuja dystrybucje poprzez zaangazowanie zewnetrznych podmiotow (kurieréow czy opera-
toréw), zazwyczaj korzystaja z ustug wiecej niz jednego dostawcy. Ponad 1/3 respondentéw zadeklarowata,
ze umowa z dostawca jest srednio lub mato korzystna dla ich przedsiebiorstw pod katem interesow i ryzyka.
Wiekszos¢ badanych wysoko ocenita elastyczno$¢ dostawcow w stosunku do potrzeb firmy, jednak blisko 40%
menedzerow zadeklarowato, iz kurierzy/operatorzy, z ktérymi wspdtpracujg, nie wskazuja regularnie obszaréw
do optymalizacji kosztéw. Oznacza to, ze wiele przedsiebiorstw, korzystajacych z ustug podmiotéw zewnetrz-
nych, nie ma petnej kontroli nad ponoszonymi kosztami dystrybucji, co rodzi ryzyko przeptacania.

legisys



Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach | RAPORT

/arzadzanie dystrybucjg —
mozliwe podejscia

W ujeciu logistycznym, dystrybudja stanowi zintegrowang strukture przeptywodw produk-
tow i towarzyszacych im przeptywdw informadji. W celu osiggniecia sukcesu na tym poly,
przedsiebiorstwa muszg dostarczac¢ produkty na rynki w najbardziej optymalny sposob.
Przy takim zorientowaniu, sprawnie dziatajgca dystrybudja kreuje mozliwosci budowania
przewagi konkurencyjnej. W zwigzku z tym, przedsiebiorstwa podejmujg rézne strategie
zarzadzania dystrybucjg, od samodzielnego zarzadzania zleceniami dystrybucyjnymi, po
oddelegowanie procesow dystrybucyjnych podmiotom zewnetrznym (tj. operatorom
logistycznym czy firmom kurierskim).

W niniejszym rozdziale przed-  stanowig omdwienie odpowiedzi re- przez zlecanie/finansowanie analiz

stawiamy ogolne charak-  spondentéw na nastepujace pytania: dystrybugji?

terystyki i podstawowe -« W jaki sposob firmy realizujg dys- - W jaki sposéb dystrybucja jest po-
kwestie zwigzane z zarzadzaniem trybucje? strzegana przez Dziaty Sprzedazy?
dystrybucjg w polskich przedsiebior- « W jakim zakresie Zarzady firm wspie-
stwach. Wnioski z tej czesci raportu rajg strategicznie dystrybucje po-

legisys 7
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Sposoby zarzgdzania

dystrybucjg w polskich
orzedsiebiorstwach

ajwiekszy odsetek przedsie-
N biorstw, ktérych przedstawi-

ciele wzieli udziat w badaniu,
reprezentuje model samodzielnego
zarzadzania dystrybucja. Oznacza to,
iz firmy te dysponuja wtasnym maga-
zynem oraz samodzielnie obstuguja
zlecenia transportowe, niezaleznie

od tego, czy jest to transport wiasny,
mieszany czy zewnetrzny. Niespetna
¥s zbadanych firm zdecydowata sie
oddelegowac kwestie zarzadzania
dystrybucjg podmiotom zewnetrznym,
czyli korzysta z ustug outsourcingo-
wych w tym zakresie (np. operatorow
logistycznych, firm kurierskich czy

Wykres 1.

68% zbadanych przedsiebiorstw samodzielnie za-
rzadza swoimi operacjami dystrybucyjnymi, bez
udziatu zewnetrznych dostawcow ustug logistycznych
(tj. operatorow czy firm kurierskich).

zewnetrznych sieci dystrybucyjnych).
Pozostate przedsiebiorstwa (14%)
realizuja dystrybucje w sposéb mie-
szany lub inny niz powyzsze.

SPOSOB REALIZOWANIA DYSTRYBUCJI

18%

Dystrybucja jest operacyjnie
zarzadzana przez zewnetrzne
podmioty (outsourcing, firmy

logistyczne, kurierzy, zewnetrzne sieci
dystrybucyjne, etc)

Badania wtasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki 2014, n=317.

legisys

14%

Inne lub mieszane

68%

Dystrybucja jest operacyjnie
zarzadzana przez firme
(transport wiasny/zewnetrzny/
mieszany, zlecenia
transportowe zarzadzane
przez firme)



Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach | RAPORT

Strategiczne wsparcie
zarzadzania dystrybucja

Prawie ¥; badanych firm nie prowadzi analiz
wspierajacych zarzadzanie dystrybucja.

olejne pytanie, jakie zostato
Kzadane respondentom, brzmia-

to:, W jakim zakresie Zarzad
Panstwa firmy wspiera strategicznie
zarzadzanie dystrybucja poprzez zle-
canie/finansowanie analiz dystrybucji"?
Badani mogli wybra¢ dowolna liczbe
odpowiedzi sposrdd zaproponowanej
kafeterii, w tym opcje ‘inne’ Co ciekawe,
spora grupa, bo az 29% zaznaczyfa, ze

w przedsiebiorstwach, w ktérych pra-
CUja, nie prowadzi sie zadnych praktyk
wspierania dystrybucji poprzez analizy.
Mozna zatem stwierdzi¢, iz firmy te
ponosza ryzyko nieoptymalnej konfi-
guracji dystrybucji, ze wzgledu na brak
danych i wskaznikow pozwalajacych na
obiektywng i skuteczng ocene dziatania
wiasnej sieci dystrybucji. Srednia liczba
zaznaczanych odpowiedzi wynosi 1.75

(nie uwzgledniajac tych przypadkow,
w ktorych respondenci wskazali, ze nie
prowadzi sie u nich zadnych analiz).
Wykonywanie bardziej zaawansowa-
nych analiz nalezy wiec do rzadkosci.
Nasuwa sie zatem wniosek, ze w pol-
skich przedsiebiorstwach dystrybucje
analizuje sie jedynie na podstawowym
poziomie.

legisys
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Wykres 2.
WSPARCIE STRATEGICZNE ZARZADZANIA
DYSTRYBUCJA POPRZEZ ANALIZY

Analizy kosztéw dostarczenia jednostkowej
wartosci towaru do klientéw.

53%
Analiza geografii sieci
Analizy roli/funkdji dla poszczegdlnych punktéw w tancuchu dostaw

Analiza wariantowa, what-if"dla réznych wariantéw sieci dystrybudji

Analizy rent-or-buy”dla realizowania funkgji dystrybudji
towaréw do klientéw

Budowanie modeli symulacyjnych pozwalajacych na
przewidywanie zachowania sieci dystrybudji w przysztosci

"

Analizy typu,green field alternative” dla sieci dystrybucji
Inne

Zadne z powyzszych

Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2014, n=317. Warto$ci nie
sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

Koniecznos¢ podpierania sie analizami wspierajqcymi zarzq-
dzanie dystrybucjq jest bezdyskusyjna, nawet dla firm o mniejszym
potencjale i mniej skomplikowanym biznesie. Réznice bedq dotyczyty
zakresu tej analizy, jej szczegétowosci oraz czestotliwosci realizacji.
Na podstawie wynikdéw badan nasuwa sie wniosek, iz te 68% ankie-
towanych firm, ktdre zarzqdzajq operacyjnie dystrybucjg, to firmy
zainteresowane kosztem jednostkowym transportu, geografiq sieci

ARKADIUSZ GDULA oraz czasem dostawy. Dla okoto 25% badanych firm dystrybucja

Dyrektor ds. dystrybucji i logistyki wydaije sie nie by¢ istotnym segmentem dziatalnosci. Srednia ilos¢

Fakro Sp.Z 0. 0. 1,75 analiz wciqgu 3 lat na firme przektada sie na coroczne analizy
wraz z zakoniczeniem roku i inwentarzem niezbednych danych. Ma
to logiczne uzasadnienie w operacyjnej dziatalnosci firm.

10 legisys



Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach | RAPORT

Postrzeganie dystrybudji
orzez Dziaty Sprzedazy

W ponad 40% zbadanych firm dystrybucja jest postrzegana przez
Dziat Sprzedazy w kategoriach kosztow.

ato wnikliwe podejscie
do kwestii wspierania
zarzadzania dystrybucja

analizami, ktére zostato wykazane
na poprzednim wykresie, moze wy-
nika¢ z wcigz jeszcze pokutujgcego
w szeregach Dziatow Sprzedazy oraz
Zarzadéw postrzegania dystrybu-
cji w kategoriach kosztow. Ponad
% respondentdow odnotowato taki
sposob rozumienia dystrybucji w swo-

ich przedsiebiorstwach. Tymczasem,
Z punktu widzenia zorientowanego
na rynek, sprawne zarzadzanie dys-
trybucja moze stwarzac szanse na
budowanie przewagi konkurencyjnej.
38% sposrod badanych menedzerow
logistyki wykazato $wiadomos¢ tego
faktu w firmach, w ktérych pracuja.
Tego typu podejscie ma wiec silng
reprezentacje, ale wcigz jeszcze nie
jest dominujgce. Zastanawiajgcy jest

Wykres 3.

rowniez fakt, iz co pigty menedzer
dystrybucji nie ma wyklarowanego
zdania w tym zakresie.

SPOSOB POSTRZEGANIA DYSTRYBUCJI PRZEZ DZIAL SPRZEDAZY

38%

Dziat Sprzedazy traktuje dystrybudje
jako element konkurencyjny,
ktérym mozna wygrywac na rynku

21%

Nie wiem/zadne
z powyzszych

41%

Dziat Sprzedazy traktuje
dystrybucje tylko jako koszt

Zrédo: Badania wiasne — Panel Polskich

Menedzeréw Logistyki 2014, n = 317.

legisys
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Rozliczanie
kosztow dystrybucji

Na koszty dystrybugji sktadajg sie miedzy innymi takie elementy, jak koszty obstugi
zamowien klientéw, koszty utrzymania magazynéw, koszty utrzymania i tworzenia
zapasow czy koszty transportu. Aby dobrze panowac nad marzg i uczynic z dys-
trybucji element przewagi konkurencyjnej, konieczne jest systemowe i precyzyjne
sledzenie kosztow ponoszonych w trakcie realizacji zamowien klientow.

W ponizszym rozdziale przestawiamy rozktad odpowiedzi uczestnikdw badania na
nastepujace pytania:

« W jaki sposéb Dziaty Sprzedazy uwzgledniajg koszty dystrybucji (obstugi maga-

zynowej i dostawy) w cenie zamowienia?
- Jaka jest dominujaca polityka rozliczania kosztu dystrybucji (dostawy) do odbiorcy?

12 legisys



Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach | RAPORT

Kalkulacje kosztu

dostawy zamaowienia

Tylko 15% badanych firm reprezentuje systemowe podejscie do
kwestii uwzgledniania kosztow dystrybucji w wyznaczaniu kosztow
ponoszonych przez klientéw za obstuge zamowien.

apytalismy menedzeréw od-
Z powiadajacych za dystrybucje,

czy i w jaki sposéb Dziat Sprze-
dazy w ich firmie uwzglednia koszty
dostawy w wyznaczaniu kosztéw, jakie
ponosi klient w zwigzku z realizacjg
zamowienia. Zaproponowalismy pa-
lete odpowiedzi do wyboru, sposréd
ktérych systemowe podejscie zawiera
sie w opdji,Dziat Sprzedazy posiada
jednolity cennik opracowany przez

Dziat Logistyki” Tylko 15% badanych
zaznaczyto te odpowiedzie¢, co ozna-
cza, iz niewielka czes¢ firm posiada
zwarty i jednolity system rozlicza-
nia kosztéw dostawy w kosztach po
stronie klienta. Mozna tez uznac, ze
31% firm, w ktérych dziat sprzedazy
sktada zapytania o koszty realizacji
dostawy do dziatu logistyki, prébuje
sie na biezgco dowiadywac o kosztach
i adekwatnie optymalizowac koszty

Wykres 4.

po stronie klientéw, ale nie ma w tym
systemowego podejscia. W pozosta-
tych przypadkach funkcjonuje to na
zasadzie uznaniowej. Przy tego typu
podejsciu nie mozna mie¢ pewnosdi,
7e marza produktu jest ksztattowania
W sposéb Swiadomy.

KALKULACJE KOSZTU DOSTAWY ZAMOWIENIA

15%

Dziat Sprzedazy posiada jednolity cennik
opracowany przez Dziat Logistyki

16% ——

Dziat Sprzedazy ma dostep do
cennika ustugodawcow/kurierdw

26%

Dziat Sprzedazy postuguije sie

przyblizonym (ryczattowym)
kosztem — podanym przez
Drziat Logistyki/Kontrolingu lub
z wiasnego doswiadczenia

5%

Nie wiem

7%

Inne

31%

Dziat Sprzedazy skfada zapytania
0 koszty realizacji dystrybudji do
Dziatu Logistyki

Zrédlto: Badania whasne — Panel Polskich

Menedzeréw Logistyki 2014, n = 317.
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Polityka rozliczania
kosztow dostaw

Prawie 3 zbadanych firm wlicza koszty zwigzane z do-
starczaniem zamowien do klientéw w ceny towarow.

espondentom zostato rowniez
Rzadane pytanie o dominuja-

ca polityke rozliczania kosztu
dostawy do odbiorcy w ich przedsie-
biorstwach. Odpowiedzi badanych
wykazaty, iz w zdecydowanej wiekszosci
przypadkoéw (34) koszt dostawy jest
uwzgledniony w cenie towaru. Taka

legisys

polityka moze by¢ oznaka, iz firmy nie
maja petnej kontroli nad marza. Tylko
w 13% przypadkéw klienci ptaca za
dostawe osobno. Korelacja miedzy
polityka rozliczania kosztow dostaw
a sposobem uwzgledniania kosztow
dostaw w kosztach ponoszonych przez
klientow za obstuge zamowien wy-

kazata, iz najczesciej na rozwigzanie
uwzgledniajgce osobng opfate za do-
stawe decydujg sie firmy, ktére maja
dostep do cennika ustugodawcow/
kurieréw (25%).




Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach | RAPORT

Wykres 5.
POLITYKA ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAW

13%

Inne

13%

Klienci ptacg za dostawe osobno

fifii
i
\\“\‘\u‘”

74%

Koszt dostawy jest
uwzgledniony w cenie towaru

Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki 2014, n = 317.

Waznq sktadowq czesciq ceny sprzedazy jest koszt dystrybudji, a jego P A In
prawidfowe skalkulowanie jest wyzwaniem dla dziatéw sprzedazy. Prze- "
szacowanie lub niedoszacowanie tego kosztu moze spowodowac straty w SYLWESTER DERDA
kontrakcie lub utrudnic zdobycie nowych zamdwien poprzez niepotrzebnie/
nieswiadomie zawyzonq cene. Z przeprowadzonego badania widac, Ze tylko
15% badanych firm posiada opracowane jednolite cenniki uwzgledniajqce
koszty dystrybucji w cenie zaméwienia. Natomiast w pozostatych firmach
Dziaty Sprzedazy, co prawda, nie pomijajq tego waznego czynnika, ale do
prawidfowego oszacowania korzystajq gtdwnie z wiedzy i doswiadczenia
Dziatéw Logistyki, Kontrolingu czy tez swojego. Prawie 3 badanych firm
koszty dostawy do klienta uwzglednia w cenie towaru, co czyni je bardziej
atrakcyjnym dla odbiorcy, poniewaz zdejmuje z odbiorcy dodatkowe
czynnosci zwigzane z obstugq i rozliczaniem zakupu towaru oraz pozwala
szybciej zrealizowac dostawe. Dla dzisiejszego klienta jest to bardzo wazne
inalezy tu przypomnie¢, Ze co trzeci klient otrzymuje dostawe w ciqggu 24h
aco czwarty w ciqggu 48h.

Koordynator ds. logistyki
DRABPOL Sp. Jawna
P. Drabczynski i Wspolnik
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Optymalizowanie
dystrybuc;ji

Sprawnie dziatajgca dystrybucja moze stac sie narzedziem budowania przewagi

konkurencyjnej. Optymalna konfiguracja dystrybucji wymaga jednak statego re-

agowania na zmiany, prowadzenia odpowiednich analiz oraz kontrolingu.

Aby sprawdzi¢, na podstawie jakiego rodzaju analiz oraz narzedzi jest konfiguro-

wana i optymalizowana dystrybucja w polskich firmach, zapytalismy uczestnikow

badania o nastepujgce kwestie:

- W oparciu o jaki typ danych Dziaty Logistyki decydujg o sposobie konfiguragji
dystrybucji?

- W jakim zakresie Zarzady firm wspierajg optymalizowanie dystrybucji poprzez
zakup zaawansowanych narzedzi/ustug?

- Jak ocenia sie skutecznosc¢ zastosowanych narzedzi?




Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach | RAPORT

Rodzaj danych stuzgcych
do optymalizowania
konfiguracji dystrybudji

Co piata firma nie prowadzi analiz danych
historycznych ani prognozowania w celu
usprawniania konfiguracji dystrybucji.

ptymalna konfiguracja dys-
trybucji w przedsiebiorstwie
wynika z odpowiednich

analiz i zatozen. W zwigzku z tym,
zapytalismy uczestnikéw badania,
w oparciu o jaki typ danych Dziat Logi-
styki w ich firmie decyduje o sposobie
konfiguracji dystrybucji. Najczesciej
(w 44% przypadkow) uwzgledniane
sq zarowno prognozy, jak i analizo-
wanie danych historycznych, co jest
najbezpieczniejsza opcja, zapewniajacy
optymalne ustawienie dystrybucji.
Jednak ponad potowa firm nie stosuje
takich praktyk. 14% przedsiebiorstw
konfiguruje dystrybucje jedynie na

podstawie danych o strumieniach
towarowych, ktére dziaty sprzedazy
dostarczajg logistykom w charakterze
prognozy (wyprzedzajgco), co mozna
okresli¢ mianem planowania zycze-
niowego, gdyz nie uwzglednia sie
analizy danych historycznych. Z kolei
17% bazuje tylko na analizie ruchow
towarowych w oparciu o dane histo-
ryczne, CO moze oznaczac opoznione
reagowanie na zmiany. Najbardziej
niepokojacy jest jednak fakt, iz w co
piatej firmie nie prowadzi sie zadnych
analiz tego typu, wiec dystrybucja
jest konfigurowana uznaniowo, bez
uwzgledniania twardych wskaznikow.

legisys
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PP panel polskich

N menedzerow
mi logistyki
Wykres 6.
TYP DANYCH BEDACYCH PODSTAWA
DO KONFIGURACJI DYSTRYBUCJI
17% 14%

Dziat Sprzedazy dostarcza dane
o strumieniach towarowych do logistyki
w charakterze prognozy (wyprzedzajaco)

Logistyka analizuje ruchy towarowe
w oparciu o dane historyczne

7%

Inne

44%

W réwnym stopniu prognozy, jak
i analiza danych historycznych

21%

Nie przeprowadza sie takich analiz
w naszej firmie

Zrédo: Badania wlasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki 2014, n = 317.

Niespetna potowa firm, konfigurujqc sie¢ dystrybucji, wycigga
wnioski z wtasnych dziatan z przesztosci (uczenie sie), jak i stara
sie te wnioski zastosowac¢ w kontekscie spodziewanej przysztosci
(weryfikacja lekcji, dziatanie aktywne). Jest to optymalne podej-

/ scie, pozwalajqce na skuteczng nauke oraz niedopuszczanie do

LUKASZ MUSIALSKI problemdw, zamiast ich péZniejszego rozwiazywania.

Dlaczego tak mato firm reaguje w ten sposéb? W mojej ocenie
ktopot tkwi w dwdch aspektach:

1. Uznania logistyki wytqgcznie jako nieuchronnego kosztu realizacji
zamdwienia klienta.

2. Stabej pozycji Dziatow Logistyki w polskich firmach (patrz raport
PPML z 2011 roku), co skutkuje brakiem budzetéw rozwojowych
na szkolenia, narzedzia czy doradztwo.

Firmom ciezko jest wyobrazic sobie, ze koszt dystrybucji mozna
projektowac. Wynika to zaréwno z braku narzedzi czy metodyki, ale
réwniez z prozaicznego powodu braku czasu, zuzywanego przede
wszystkim na reaktywne rozwiqzywanie wystepujqcych problemdw,
zamiast zrewidowania catosciowego podejscia i zaproponowania
,nowego otwarcia’ Ot, jak w dowcipie o budowlaricu biegajgcym
z pustymi taczkami: tyle pracy, Ze nie ma kiedy zatadowac.

Konsultant logistyczny
Logisys Sp. Z o.0.

legisys
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Narzedzia do
optymalizacji dystrybudji

Ponad 40% menedzerdow logistyki nie wskazato zadnych zaawansowanych
narzedzi, ktore bylyby stosowane w ich firmach w celu optymalizacji dystrybucji.

espondentow, ktdrzy zaznaczy-
Rli, iz w ich przedsiebiorstwach
dystrybucja jest realizowana sa-
modzielnie, poprosilismy o wskazanie,
w jakim stopniu Zarzad firmy wspiera
optymalizacje dystrybucji poprzez fi-
nansowanie zaawansowanych narzedzi
(ustug). Pytanie dotyczyto ostatnich trzech
lat. Badani mogli zaznaczy¢ dowolng licz-

be opdji sposréd zaproponowane; listy.
Co ciekawe, ponad 40% respondentéw
wskazafa, ze w ich firmach w ogdle nie
zastosowano takich narzedzi. Srednia liczba
zaznaczonych odpowiedzi dla tych firm,
ktore z kolei wskazaty jakies zastosowane
narzedzia, wynosi 1,8. Jest to stosunkowo
dobry wspétczynnik, pokazujacy, ze jezeli
zarzady decyduja sie wspierac dystrybucje

Wykres 7.

w ten sposob, robig to porzadnie, nie
ograniczajac sie do jednego narzedzia.
Najczesciej stosowane sg narzedzia do
zarzadzania delegowaniem zlecen trans-
portowych podmiotom zewnetrznym oraz
narzedzia do optymalnego planowania
tras, a w dalszej kolejnosci — narzedzia
do zarzadzania flota.

ZASTOSOWANE (W OSTATNICH 3 LATACH) NARZEDZIA
DO OPTYMALIZACJI DYSTRYBUCJI

Narzedzia do zarzadzania delegowaniem zlecen
transportowych do podmiotéw zewnetrznych

Narzedzia do optymalnego planowania tras

Narzedzia do zarzadzania flotg
Narzedzia do optymalnego przytaczenia punktow
docelowych do sieci dystrybugji

Narzedzia do zaawansowanych analiz geograficznych
zwigzanych z potozeniem i potencjatem klientéw

Narzedzia do matematycznego modelowania
optymalnego pofozenia magazynu

Zadne z powyzszych

Inne

41%

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2014, n = 259 (odfiltrowano firmy, w ktérych

dystrybucja jest operacyjnie zarzadzana przez zewnetrzne podmioty). Wartosci nie sumuja sie do 100%, gdyz
istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

legisys
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Skutecznosc
zastosowanych narzedzi

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow jest zadowolona ze skutecznosci

stosowanych narzedzi do optymalizacji dystrybucgji.

opinii respondentow wynika,
Z iz jesli firmy decyduja sie na

zastosowanie zaawansowa-
nych narzedzi do optymalizacji dys-
trybucje, w wiekszosci przypadkéw
sg zadowolone z ich skutecznosci
i osigganych efektéw. Poza kilkoma

wyjatkami, w zasadzie nie pojawi-
ty sie negatywne oceny. Niespetna
¥s badanych okreslita skutecznos¢
zastosowanych narzedzi na poziomie
$rednim, co oznacza, ze oczekiwany
potencjat zmian zostat czesciowo
osiggniety, ale mogtby by¢ o potowe

Wykres 8.

wyzszy. Prawdopodobnie s to firmy,
ktore dopiero odkrywajg mozliwosci
usprawniania dystrybucji za pomoca
wyspecjalizowanych narzedzi lub tez
nie do konca precyzyjnie dobraty dane
narzedzia do swoich potrzeb.

OCENA SKUTECZNOSCI ZASTOSOWANYCH NARZEDZI
DO OPTYMALIZACJI DYSTRYBUCJI

Bardzo wysoka — oczekiwany potencjat zmian zostat
osiagniety lub przekroczony

Wysoka — oczekiwany potendjat zmian zostat osiggniety,
ale mogtby byc jeszcze wyzszy

Dos¢ wysoka — oczekiwany potencjat zmian zostat w duzej mierze
osiaggniety, ale mogtby byc znacznie wyzszy

Srednia — oczekiwany potencjat zmian zostat czesciowo
osiggniety, ale mogtby byc o potowe wyzszy

Dosc¢ niska — oczekiwany potencjat zmian nie zostat osiggniety,
poza niektdrymi obszarami

Niska — oczekiwany potencjat zmian nie zostat w wystarczajgcym

Bardzo niska — oczekiwany potencjat nie zostat osiggniety na

stopniu osiggniety

zadnym obszarze

Nie wiem/Nie dotyczy

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2014, n = 153 (odfiltrowano
firmy, w ktérych dystrybucja jest operacyjnie zarzadzana przez zewnetrzne podmioty oraz te,

ktére samodzielne realizujg dystrybucje, ale nie wskazaty zadnych narzedzi do optymalizacji
dystrybucji stosowanych w ostatnich 3 latach)

legisys
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TRANSPOREON

EFEKTYWNOSC W LOGISTYCE.

Aplikacja Mobile Order Management

rowniez kierowcow.

roblem ostatniego kilometra jest
Pznany wielu szefom logistyki.
Procesy logistyczne moga byc
zorganizowane wewnetrznie w naj-
lepszy z mozliwych sposobdw, jednak
jak tylko dostawa opuszcza fabryke,
zatadowca traci mozliwos¢, aby miec
na nig jakikolwiek wptyw. Od tej chwili
musi polegac na swoim przewozniku.

Codziennie rozmawiamy z wieloma
firmami zatadunkowymi zwigzanymi
z przemystem i handlem — informu-
je Peter Forster, Managing Director
w Transporeon. Brak transparentnosci,
informacji oraz mozliwosci sledzenia
przesytek to tematy, ktére byty porusza-
ne od zawsze. Z tego powodu, zdecy-
dowalismy sie konsekwentnie rozwijac
nasze rozwigzania informatyczne, aby
obejmowaty swoim zastosowaniem
caty tancuch dostaw.

Jako najwiekszy europejski dostaw-
ca rozwigzan e-logistycznych, Trans-
poreon oferuje platformga internetowsa,
kompleksowy system komunikacyjny,
ktorego dziatanie opiera sie na statej
wymianie informacji pomiedzy przed-
siebiorca a grupa przewoznikéw.

Platforma Transporeon obejmuje
np.: zarzadzanie oknami czasowymi
w magazynach, awizacje, przydziela-
nie zlecen transportowych, przetargi
oraz inne narzedzia takie jak MOM
— wszystkie oparte o technologie
sieciowe daja transparentny obraz
procesu, oszczedzajac czas dzieki
automatyzacji.

www.mom-app.com/pl

Z nowgq aplikacjg Mobile Order
Management, Transporeon idzie
jednak o krok dalej: uzywajac aplikacji
MOM, ktéra moze by¢ zainstalowana
na kazdym urzadzeniu mobilnym
z systemem Android, Transporeon an-
gazuje tez i kierowce, aby byt czescia
cyfrowego procesu logistycznego.

Dotad system Transporeon byt
stosowany przez dyspozytorow. Dzieki
Mobile Order Management obejmuje
on juz caty taficuch, czego nie byto
dotad na rynku.

Wystarczy, ze zatadowca aktywuje
MOM na platformie Transporeon,
a przewoznik przydzieli do niego
pojazd.

Kierowcy otrzymuja wtedy SMS
7 tgczem umozliwiajacym pobranie
aplikacji MOM i moga ja zainstalowac.
Za posrednictwem MOM klient moze
sprawdzac lokalizacje samocho-
du i wyswietlac jg na interaktywnej
mapie, natomiast kierowca bedzie
informowat o swoim potozeniu, etapie
dostawy i ewentualnych problemach
poprzez ztozenie odpowiedniego
statusu. Mozliwe jest udokumento-
wanie zabezpieczenia przesytki, jej
stanu podczas wytadunku i ewentu-
alnych uszkodzen dzieki mozliwosci
zaftgczenia zdje¢. Dodatkowo podpis
odbiorcy na smartfonie moze sta-
nowic elektroniczne potwierdzenie
odbioru”.

— Dostarczamy nasze produkty na
place budowy w systemie just-in-time

Aplikacja Mobile Order Management (MOM) oferuje monitorowanie dostaw
przesytek w czasie rzeczywistym. Pozwala ona wyeliminowac¢ luki w komunikacji,
a dzieki oparciu o system Android jest tatwa w zastosowaniu wlaczajac w proces

aAnsPOREON

o (24 =
mea WiADOMOSC!
TAWA
DOS /
g—o' usﬁw:mm

STATUS DOSTAWY

120 4

preckosé 80 km/! h

losé iometrow 146 km

Zaplon

Fo

Polac: Ll

zenie 2 serwer
go

GPS(5)

— opowiada Kurt Midnk, Head Of
Logistics w firmie Knauf Gips KG.
— Zdarza sie, ze odbiorcy nie ma na
miejscu w uzgodnionym czasie.

Mozemy to udokumentowac na
zdjeciu, a takze sfotografowac miejsce
i stan, w jakim zostawiono towar. Jesli
potem pojawig sie nieporozumienia
w relacji z odbiorcg, jedno zdjecie
mowi czesto wiecej niz 1000 stéw.

Wszystkie dane sg przyporzadko-
wywane do zlecenia transportowego
na platformie i zapisywane z mozli-
woscig kontroli zmian.

Klienci i przewoznicy pracujg na
wspolnej platformie, ktéra eliminuje
stosowanie znacznej czesci doku-
mentacji papierowej. MOM poprawia
komunikacje miedzy zatadowca,
przewoznikiem i odbiorcg towaru.

legisys

21


http://www.mom-app.com/pl/home.html?utm_source=logisyspl&utm_medium=Link&utm_campaign=MOM

panel polskich
E menedzeraw

mi logistyki

Wspotpracaz dostawcami
ustug dystrybucyjnych

W 58 firmach, ktore wziety udziat w badaniu, dystrybucja jest zarzagdzania opera-

cyjnie na zasadzie outsourcingu do podmiotow zewnetrznych, ktorymi mogg by¢

operatorzy logistyczni, firmy kurierskie czy zewnetrzne sieci dystrybucyjne. Repre-

zentantom tego typu przedsiebiorstw zadaliSmy dodatkowe pytania, dotyczace

wspotpracy z dostawcami ustug dystrybucyjnych:

- Czy firmy korzystajg obecnie z wiecej niz 1 dostawcy ustug dystrybucyjnych?

- W jakim stopniu cenniki ustug dostawcow sg mozliwe do poréwnania?

- W jakim stopniu umowy z dostawcami sg korzystne dla firm?

« W jakim stopniu dostawcy ustug dystrybucyjnych wykazuja sie elastycznosciag
w realizowaniu potrzeb przedsiebiorstw?

« W jakim stopniu dostawcy regularnie wskazujg obszary do optymalizacji?




Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach | RAPORT

Korzystanie z ustug
1 lub wiecej dostawcow

4 badanych firm wspétpracuje z co najmniej 2 dostawcami ustug
dystrybucyjnych.

wyspecjalizowanych zakresach wyko-
nych firm wspétpracuje z wiecej  optymalne, a ryzyka sg rownowazone.  nywanych operacji.
niz jednym dostawcga ustug  Przypuszczalnie, firmy wspétpracuja

dystrybucyjnych jednoczesnie, dzie-  z réznymi ustugodawcami, w waskich,

Zdecydovvana wiekszos¢ bada- ki czemu efekty moga by¢ bardzie

Wykres 9.
WSPOLPRACA Z WIECE)J NIZ 1 DOSTAWCA
USLUG DYSTRYBUCYJNYCH

21% ——
Nie

79%

Tak

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2014, n = 58

(odfiltrowano firmy, w ktérych dystrybucja jest operacyjnie zarzagdzana samodzielnie,
bez udziatu podmiotéw zewnetrznych tj. operator logistyczny czy firma kurierska)
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23



24

panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

Ocena

umowy z dostawcg

Ponad %: respondentow deklaruje, iz umowa z dostawcq ustug jest srednio
lub mato korzystna dla ich firm.

olejne pytanie dotyczyto
Kumovvy z dostawcg ustug

dystrybucyjnych. Wspotpraca
z operatorem logistycznym lub firma
kurierska powinna opierac sie umowe,
ktéra rownowazy interesy i ryzyka
obu stron. Zadaniem respondentow
byta ocena, na ile obecna umowa
z operatorami/kurierami jest dla nich
korzystna. Wiekszos¢ badanych wy-

soko ocenita korzystnos¢ umowy,
niskie oceny pojawity sie tylko w kilku
przypadkach. Jednak spora grupa
(ponad Y5 respondentdw) wystawita
ocene $rednig, co oznacza, ze w wielu
przypadkach mozna by lepiej obrac
i uzgodni¢ warunki wspoftpracy, tak,
aby interesy firm byty chronione na
wysokim poziomie. W przypadku
outsourcingu ustug dystrybucyjnych,

Wykres 10.

czestym problemem jest fakt, iz nie
$ledzi sie poziomu spefniania parame-
tréw uwzglednionych w umowach. Co
za tym idzie, jesli parametry zostana
przekroczone, operator zazwyczaj
wychwytuje to, w zwigzku z czym
nastepuje konieczno$¢ doptaty. Jednak
w sytuacji odwrotnej, kiedy parametry
nie zostang osiggniete, nie uwzglednia
sie tego faktu i firmy przeptacaja.

OCENA, W JAKIM STOPNIU UMOWA Z DOSTAWCA USLUG DYSTRYBUCYJNYCH JEST DLA
FIRMY KORZYSTNA POD KATEM INTERESOW | RYZYKA

W bardzo wysokim stopniu (bardzo korzystny model
wspotpracy z operatorem/kurierem dla firmy)

W wysokim stopniu
W $rednim stopniu

W niskim stopniu

W bardzo niskim stopniu (jednostronny/niekorzystny
model wspotpracy, na korzys¢ operatora/kuriera)

Nie wiem/Nie dotyczy

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2014, n = 58 (odfiltrowano

firmy, w ktérych dystrybucja jest operacyjnie zarzagdzana samodzielnie, bez udziatu podmiotow
zewnetrznych tj. operator logistyczny czy firma kurierska)

legisys
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Dynamiczna sytuacja w swiatowej gospodarce wyznacza wciqgz nowe
oczekiwania wzgledem dziatow logistycznych. Nastepujgce w Srodowisku
biznesowym zmiany w kierunku globalizadji i liberalizagji otwierajq wcigz
nowe rynki, utatwiajqc przeplyw towardw i ustug. Z jednej strony stwarza
to duze utatwienie dla prowadzenia biznesu, ale z drugiej strony stanowi
swoiste zagrozenie.

Jednoczesnie zmieniajq sie oczekiwania klientéw co do ceny, jakosci
i dostepnosci towardw. Przedsiebiorcy widzqc zmiany zachowari i oczeki-
war klientéw reagujq, zmieniajqc oferte swoich produktow. We wszystkich
obszarach firmy wykorzystuje sie nowe technologie i systemy zarzqdzania,
aby sprostac¢ wymogom konkurendji i klientow. Jednym z takich obszaréw,
czesto kluczowym, zwtaszcza dla firm handlowych, jest obszar logistyki.

W tradycyjnym rozumieniu logistyka powinna zaspakajac popyt,
a obecnie zaczyna ewoluowac w kierunku operatora, ktéry panuje nad
przeptywami, a nawet moze decydowac o powodzeniu na rynku. Przy
zatozeniu modelu biznesowego, w ktérym centrum logistyczne jest sitq
napedowq w taricuchu dostaw, jednym z wymagar, ktére nalezy spetnic¢
jest pozyskanie efektywnego dostawcy ustug dystrybucyjnych — partnera,
ktéry niezaleznie od zakresu i wymagar zapewniindywidualne rozwigzania
do obstugi konkretnego faricucha dostaw. Wspétpraca taka musi opierac
sie na dobrze przygotowanej umowie, ktéra w sposob jasny i klarowny
okresli zasady zaangazowania i odpowiedzialnosci stron. Jednak, jak
pokazujq wyniki badan, ponad 1/3 respondentéw uwaza, iz posiadana
umowa jest mato lub tylko srednio korzystna dla ich firm.

ALEKSANDER WROBEL
Dyrektor ds. Logistyki
Delta Plus Polska Sp. Z o. o.
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Porownywalnosc cennikow
ustug dostawcow

70% respondentow uwaza, ze cenniki dostawcow ustug dystrybucyjnych sa
latwe lub bardzo tatwe do poréwnania.

acjonalna decyzja o wyborze
Rdanej ustugi zwiazanej z dys-
trybucja polega na wiasciwym
poréwnaniu cen i warunkéw. W opinii
prawie % respondentdw, poréwnanie

cennikéw ustug dostawcow nie stanowi
problemu. Jednak pozostate 30% ma

co do tego mniejsze badz wieksze
watpliwosci. Co ciekawe, najczesciej na
trudnosci w poréwnywaniu cennikéw
wskazywali przedstawiciele tych firm,
ktore rozliczaja koszty dystrybudji w ce-
nie zamowien na podstawie dostepu
do cennika ustugodawcéw. Zatem

Wykres 11.

osoby, ktére maja wieksze doswiadcze-
nie w analizowaniu cennikow, widza
wiecej problemow, utrudniajacych
ich poréwnywanie. Moze to wyni-
kac¢ z wiekszej Swiadomosci kosztow
ukrytych i mozliwosci wystepowania
réznego typu dopfat.

OCENA POROWNYWALNOSCI CENNIKOW USLUG DOSTAWCOW

Bardzo trudne do poréwnania
Trudne do poréwnania

Ani trudne, ani tatwe do poréwnania
tatwe do poréwnania

Bardzo fatwe do poréwnania

Nie wiem/Nie dotyczy

(OPERATOROW/KURIEROW)

Zrodto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2014, n = 58 (odfiltrowano
firmy, w ktérych dystrybucja jest operacyjnie zarzagdzana samodzielnie, bez udziatu podmiotéw

zewnetrznych tj. operator logistyczny czy firma kurierska)

legisys

53%




Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach | RAPORT

Nie ukrywam, iz przedstawione wyniki sq dla mnie zaskoczeniem,
szczegdlnie procentowy udziat respondentow, ktérzy okreslili moZzli-
wosci poréwnywania oferowanych cen za ustugi dystrybucyjne jako
fatwe bqdz bardzo fatwe. Owszem, w ostatnich latach rynek odbiorcow
wymusit na dostawcach takich ustug konstrukcje cennikéw zapewnia-
jgcq przejrzystos¢ i mozliwos¢ poréwnania (definiujgc np.: przedziaty
paletowe w cennikach operatoréw logistycznych, bqdz strefy kodowe
lub kilometrowe, w ramach ktérych takie przedziaty funkcjonujq).
Natomiast réwnolegle pojawity sie dodatkowe zmienne, takie jak
dodatek paliwowy, czy optaty myta drogowego (viatoll), ktére, moim
zdaniem, utrudniajq w prosty i jednoznaczny sposéb poréwnywanie
wszystkich kosztéw, wynikajqcych z zapiséw cennika bqdz uméw.
Moje doswiadczenie w tym zakresie podpowiada, iz jednoznaczne
okreslenie, ktore z oferowanych warunkéw cenowych sq najbardziej
korzystne dla danego przedsiebiorstwa, wymaga gtebszej analizy
i pochylenia sie nad tematem.

Pewnym wyttumaczeniem przedstawionych wynikéw, moze by¢
fakt, iz 68% firm, reprezentowanych przez respondentéw, we wia-
snym zakresie zarzqdza dystrybucjq, mogqc tym samym ksztattowac
w pewnej mierze warunki cenowe, a jedynie 18% firm delegowata te
kompetencje na zewngqtrz (do operatoréw logistycznych, kurierow),
uzalezniajqc sie tym samym od koniecznosci poréwnywania ofero-
wanych cen za takie ustugi w petnym zakresie.

MICHAL PILAT
Niezalezny konsultant logistyczny
Wspotpracujacy z Logisys Sp. z 0.0.
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“lastycznosc operatora
ogistycznego/firmy kurierskiej

Wiekszos¢ badanych wskazuje na elastyczne podejscie dostawcéw ustug
dystrybucyjnych w realizowaniu potrzeb przedsiebiorstw.

o responden-
63%:::
ko ocenito

elastycznosc operatorow/kurieréw
w realizowaniu potrzeb ich firm. Jed-
nak 5 badanych okreslita poziom
elastycznego podejscia dostawcow

jako sredni, co stanowi istotny odsetek,
biorac pod uwage, iz elastycznoscia
Jwygrywa sie”klientow. W co trzecim
przypadku mozna by zatem lepiej
okresli¢ warunki wspotpracy, aby
tatwiej dostosowywac dystrybucje
do zachodzacych zmian. Zwtaszcza,

Wykres 12.

ze w dobie rozwoju narzedzi infor-
matycznych, oczekiwania i potrze-
by wzgledem szybkiego przeptywu
informacji o statusie zamoéwienia sa
coraz wieksze.

OCENA, W JAKIM STOPNIU OPERATOR/KURIER WYKAZUJE SIE ELASTYCZNOSCIA
W ODPOWIEDZI NA POTRZEBY FIRMY

W bardzo wysokim stopniu
W wysokim stopniu

W srednim stopniu

W niskim stopniu

W bardzo niskim stopniu

Nie wiem/Nie dotyczy

Zrodto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2014, n = 58 (odfiltrowano

firmy, w ktérych dystrybucja jest operacyjnie zarzadzana samodzielnie, bez udziatu podmiotéow
zewnetrznych tj. operator logistyczny czy firma kurierska)

legisys
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Przedsiebiorcy, skupiajqc sie na potrzebach odbiorcéw, realizujq jednoczesnie
dostawy do sklepdw detalicznych, super i hiper-marketow oraz Magazynow
Centralnych. Stqd zapotrzebowanie na jednoczesnqg mozliwos¢ szybkiego
Zlecania wysytek paletowych i kartonowych. Wraz z rozwojem narzedzi
informatycznych, rosnq oczekiwania przedsiebiorcéw korzystajgcych zfirm
kurierskich, jako wykonawcdw realizujqcych dostawy do kazdego rodzaju
odbiorcy. W tej chwili, firmy oczekujq informacji on-line na temat miejsca
znajdowania sie kartonu oraz statusu doreczenia przesytki. Przy duzej ilosci
kartonéw wysytanych dziennie, wazna jest mozliwos¢ fatwego potqczenia
systemu klienta z systemem firmy zewnetrznej podczas realizagji zleceri wysytki.

Bardzo waznq funkcjonalnoscig, w przypadku realizacji zamdwieri do
klientow marketowych, jest opcja elektronicznego przesytania potwierdzo-
nych dokumentdw zwrotnych, ktdra jako proces,,odwrotny” do realizacji
wysytki, napotyka jeszcze spore trudnosci w realizacjifizycznego dostarczania
potwierdzonych dokumentdw dostawy.

Obecnie coraz mniej firm kurierskich nie ma w swojej ofercie ktéregos
rodzaju przesytki, ktorej nie mozna zamdwic praktycznie dzier wczeshiej,
bezwzgledu nato, czy chodzi o palety, czy kartony. Coraz wiecej operatorow
dostosowuje swoje systemy do wezytywania tatwych plikéw tekstowych,
generowanych z programu klienta, umoZliwiajgc w ten sposob szybkie
itatwe przesytanie danych pomiedzy operatorem a zleceniodawcq. Sq juz
firmy, ktdre oferujq elektroniczne przesytanie potwierdzeri dostawy i ich
archiwizacje dla klienta przez wymagany w Ordynacji Podatkowej czas.

Wynik badania potwierdza, ze wiekszos¢ firm korzystajqgcych z operato-
réw, jakimi sq firmy kurierskie, docenia te zmiany i jest usatysfakcjonowana
poziomem i jakosciq wspdipracy. 31%, oceniajqce elastycznos¢ w srednim
stopniu, to prawdopodobnie firmy, ktdre dopiero odkrywajqg moZzliwosci,
jakie niesie ze sobq szeroko pojeta informatyzacja oraz elektroniczne
przesytanie danych.

N kiu))‘\«

AGNIESZKA KOZIARSKA-WILKOWIECKA
Kierownik administracji i logistyki

Inter Vion S.A,, Centrum Dystrybucyjne

w Tomaszowie Mazowieckim
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Wskazywanie obszarow do
optymalizacji kosztow

Blisko 40% badanych zadeklarowato, ze obecny operator nie wskazuje
regularnie obszarow do optymalizacji kosztowe;j.

ak juz zostato wspomniane we
J wczesniejszej czesci raportu, rozny
poziom realizacji parametrow
(wynikajacych z umowy z dostawca)
moze generowac¢ dodatkowe opfaty (np.

paliwowe czy e-myta), ale moze réwniez
wytwarzac potencjat oszczednosciowy.

legisys

Dlatego bardzo wazng kwestig jest, aby
dostawcy regularnie wskazywali obszary
do optymalizacji kosztow w sieci dys-
trybugji. Tymczasem % respondentow
wskazato, iz nic takiego w przypadku
ich przedsiebiorstw nie nastepuje,
a kolejne 20% wykazato watpliwosc co

do tego, czy obszary te s wskazywane
(odpowiedz,ani sie zgadzam, ani nie
zgadzam”). Oznacza to, iz wiele firm,
ktore zlecajg procesy dystrybucyjne
zewnetrznym podmiotom, nie ma petnej
kontroli nad ponoszonymi kosztami, co
rodzi ryzyko przepfacania.
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Wykres 13.
USTOSUNKOWANIE SIE DO STWIERDZENIA, ZE OBECNY DOSTAWCA USLUG
DYSTRYBUCYJNYCH REGULARNIE WSKAZUJE OBSZARY DO OPTYMALIZACJI KOSZTOW

Catkowicie sie zgadzam
Raczej sie zgadzam 24%
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
Raczej sie nie zgadzam
Catkowicie sie nie zgadzam 22%

Nie wiem/Nie dotyczy

Zrodto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2014, n = 58 (odfiltrowano
firmy, w ktérych dystrybucja jest operacyjnie zarzagdzana samodzielnie, bez udziatu podmiotéw
zewnetrznych tj. operator logistyczny czy firma kurierska)

Niestety, w mojej wieloletniej praktyce zawodowej dos¢
czesto spotykatem sie z sytuacjq, ktorq potwierdza blisko 40%
respondentoéw. Czesto cele mojej firmy oraz naszych partneréw
logistycznych w zakresie optymalizacji dystrybucji byty mocno
rozbiezne. Jesli partner wychodzit z inicjatywgq, to zwykle jej
gtéwnym celem byto polepszenie wykorzystania jego sieci dys- PIOTR ULATOWSKI
trybucyjnej, obnizka kosztéw i naktadéw pracy po jego stronie. Dyrektor Zakupow i Logistyki
Rzadko kreowato to jakqgs wartos¢ dodanq dla nas jako zatadowcy Arctic Paper Kostrzyn S.A.
lub naszego klienta. Tylko 26% respondentdéw zgodzito sie z tezq
postawionqg w pytaniu. Potwierdza to, niestety, fakt, ze operato-
rzy niezbyt czesto angazujq sie w projekty realizowane przez ich
klientéw. Oczywiscie, mysle o sytuacji, w ktérej sie¢ dystrybucji
juz funkcjonuje, a nie jest na etapie projektu czy tez rozruchu.
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Profll
respondentéw

Oprocz pytan dotyczacych zarzadzania dystrybucja, w ankiecie znajdowaty sie rowniez
pytania na temat charakterystyki firm reprezentowanych przez respondentow:

- branza, w jakiej dziata przedsiebiorstwo;

+ liczba 0séb zatrudnionych w przedsiebiorstwie;

- migjsce przedsiebiorstwa w faricuchu logistycznym;

- dominujace kanaty zbierania zamowien;

« roczna skala operacji dystrybucyjnych;

- rezim dostawy zlecer\ dystrybucyjnych.

W dalszej czesci raportu przedstawione zostang charakterystyki wyzej wymienionych
elementow profilu respondentéw.

legisys
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Branza

W pytaniu dotyczacym branzy, w jakiej dziata przedsie-
biorstwo. Zaproponowano mozliwosé wyboru sposrdd
15 branz oraz mozliwos¢ zaznaczenia odpowiedzi,inne” Najwiecej
wskazan uzyskata branza FMCG i spozywcza, a w dalszej kolej-

Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi

nosci: materiaty budowlane i wykornczeniowe, elektrotechnika
i elektronika, maszyny i urzadzenia przemystowe oraz przemyst
metalowy i wydobywczy. Najmniejszy udziat w badaniu maja
z kolei firmy reprezentujace materiaty biurowe i eksploatacyjne
oraz firmy zwigzane z mediami i komunikadja.

Wykres 14,
BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA

FMCG i spozywcza

Materiaty budowlane i wykoriczeniowe
Elektronika i elektrotechnika

Maszyny i urzadzenia przemystowe
Przemyst metalowy i wydobywczy

Handel detaliczny

Chemiczna
Farmaceutyczna
Samochodowa i pokrewne
Opakowania i papier 5%
Meble i wyposazenie wnetrz 5%
Logistyka 4%
Odziez i tekstylia 4%

3%

Materiaty biurowe i eksploatacyjne
1%

Media i komunikacja

Inne

25%
13%
12%
10%
9%
8%
8%
8%
7%

Zrédto: Badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki, n=317. Wartosci nie sumuja sie do 100%,

gdyz istniata mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz
jednej odpowiedzi.

10%

legisys
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa

zatrudniajace pomiedzy 50 a 249 pracownikéw (45% odpo-

badaniu wziety udziat firmy o réznym charakterze
i wielkosci. Najwiekszy odsetek menedzeréw  wiedzi). Nieco mniej uczestnikéw pracuje w duzych firmach
logistyki stanowig firmy o sredniej wielkosci,  (44%). Mate firmy stanowig za$ niewielki odsetek (11%).

Wykres 15.
WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

11%

Do 49 oséb

44%

250 wiecej osob

45%

50-249 os6b

Zrodto: Badania wtasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=317.
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Miejsce przedsiebiorstwa
w fancuchu logistycznym

od katem zajmowanego przez badane przedsiebior-  na segment dystrybucji oraz handlu. Najmniej liczng kate-
P stwa miejsca w fancuchu logistycznym dominujg ~ gorie stanowig operatorzy logistyczni. Nalezy nadmienic,

firmy zorientowane gtéwnie wokét dziatalnosci ze w pytaniu respondenci byli proszeni o zaznaczenie
produkcyjnej. W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali  dominujgcych obszary dziatalnosci, a nie wszystkich.

Wykres 16.
MIEJSCE FIRMY
W LANCUCHU LOGISTYCZNYM

Produkdja
Dystrybucja
Handel hurtowy i detaliczny

Ustugi

. Badania wfasne — Panel Polskich Menedzerow
Operator Ioglstyczny Logistyki, n=317. Wartosci nie sumuja sie do 100%,
gdyz istniata mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz

jednej odpowiedzi.
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Dominujgce kanaty
Zbierania zamowien

ajbardziej popularnym kanatem zbierania zamo-  a nastepnie — Internet, ktory w przysztosci pewnie be-
N wien sg handlowcy pracujacy w terenie. Prawie  dzie zyskiwat na znaczeniu. Rzadko wskazywana jako

potowa firm uznata go za dominujacy. Drugi  dominujgca byta sprzedaz w sklepach wtasnych oraz
w kolejnosci kanat to centralne biuro obstugi klienta,  poprzez katalogi.

Wykres 17.
DOMINUJACE KANALY ZBIERANIA ZAMOWIEN

4% 1%
Sprzedaz w sklepach wiasnych Katalogi
14% 0
Internet 8 AJ
Inne
28%
Centralne biuro obstugi klienta
45%
Handlowcy pracujacy
w terenie

Zrédto: Badania wtasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=317.
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Roczna skala
operacji dystrybucyjnych

ajwiekszy odsetek badanych firm realizuje w skali ~ Zaledwie nieco ponad % przedsiebiorstw wykonuje
rocznej ponizej 10 tys. operacji dystrybucyjnych 50 tys. i wiecej operacji rocznie.
(37%), a kolejne 25% nie przekracza 30 tysiecy.

Wykres 18.
ROCZNA SKALA OPERACJI DYSTRYBUCYJNYCH

Powyzej 1 000 000 rocznie

400001 - 1000 000 rocznie

100 001 - 400 000 rocznie

50001 - 100 000 rocznie

30001 - 50 000 rocznie

10 000 - 30 000 rocznie

Do 10 000 rocznie 37%

Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki, n=317.

legisys 37



38

panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

Rezim dostawy
zlecen dystrybucyjnych

oraz czesciej formy stawiajg na bardzo szybka do-  przekracza rezim 48 godzin. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz
C stawe towaru do klienta, nie przekraczajacg doby. ¥4 respondentéw nie okreslita rezimu dotyczacego dostaw

Taki rezim dostawy zlecen zadeklarowato blisko  w ich przedsiebiorstwach na zaproponowanej skali.
40% respondentéw. Z kolei tylko 12% badanych firm

Wykres 19.
REZIM DOSTAWY ZLECEN DYSTRYBUCYJNYCH

Dostawa do klienta w 24h od momentu ztozenia zamdwienia 38%
Dostawa do klienta w 48h od momentu ztozenia zamowienia
Dostawa do klienta w 72h od momentu ztozenia zamowienia

Dostawa do klienta powyzej 72h od momentu ztozenia zamowienia

Inne/nie dotyczy

Zrédto: Badania wtasne — Panel Polskich

Y g e |
Menedzerow Logistyki, n=317. S } ‘ | || ‘

gy
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Spis wykresow

Wykres 1: Sposodb realizowania dystrybucji

Wykres 2: Wsparcie strategiczne zarzadzania dystrybucjg poprzez analizy

Wykres 3: Sposdb postrzegania dystrybucji przez Dziat Sprzedazy

Wykres 4: Kalkulacje kosztu dostawy zamdwienia

Wykres 5: Polityka rozliczania kosztow dostaw

Wykres 6: Typ danych bedacych podstawg do konfiguracji dystrybudji

Wykres 7: Zastosowane (w ostatnich 3 latach) narzedzia do optymalizacji dystrybucji
Wykres 8: Ocena skutecznosci zastosowanych narzedzi do optymalizacji dystrybucji
Wykres 9: Wspotpraca z wiecej niz 1 dostawcg ustug dystrybucyjnych

Wykres 10: Ocena, w jakim stopniu umowa z dostawca ustug dystrybucyjnych
jest dla firmy korzystna pod katem interesow i ryzyka

Wykres 11: Ocena poréwnywalnosci cennikéw ustug dostawcdw (operatordw/kurierow)
Wykres 12: Ocena, w jakim stopniu operator/kurier wykazuije sie elastycznoscia w odpowiedzi na potrzeby firmy

Wykres 13: Ustosunkowanie sie do stwierdzenia, ze obecny dostawca ustug dystrybucyjnych
regularnie wskazuje obszary do optymalizacji kosztéw

Wykres 14: Branza przedsiebiorstwa
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Metodologia

Metoda wykorzystana w szostym badaniu w ramach Panelu Polskich Menedzerow
Logistyki,Zarzadzanie dystrybucjg w polskich przedsiebiorstwach”to metoda son-
dazu diagnostycznego. Do pozyskania danych wybrana zostata technika ankietowa.
Zastosowanym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Zawierat on
13 pytan dotyczacych doswiadczen polskich firm w zarzadzaniu dystrybugcja, jedno
pytanie kontrolne stuzace weryfikacji respondentéw oraz metryczke zawierajgca
7 pytan. Dobdr proby badawczej miat charakter celowy. Ankieta byta skierowana
do os6b odpowiedzialnych za logistyke oraz dystrybucje w przedsiebiorstwach:
dyrektoréw, menedzeréw oraz kierownikow logistyki i dystrybucji.

Respondenci wypetniali ankiety drogg internetowa. Po wyrazeniu zgody na wziecie
udziatu w badaniach (podczas rozmowy telefonicznej) otrzymywali w mailu link
do ankiety elektronicznej. E-ankieta zostata opracowana z wykorzystaniem opro-
gramowania LimeSurvey. Dane gromadzone byty w bazie utworzonej na serwerze
firmy Logisys sp. z 0. o.

Badanie ankietowe zrealizowane zostato w drugiej potowie 2014 roku. Organiza-
torem jest centrum kompetencji logistycznych Logisys sp. z 0. 0. — firma zajmujaca
sie projektowaniem i usprawnianiem logistyki przedsiebiorstw.

.
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ETAPY BADANIA ,ZARZADZANIE DYSTRYBUCJA W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH"”

Etap I: przygotowanie badania

Ustalenie tematu badania

Etap IlI: realizacja badania

Wysytka ankiet

Sporzadzenie tez badawczych

Monitoring (telefoniczny oraz e-mailowy)

Wybdr metody, techniki i narzedzia

Grupowanie materiatu badawczego

Opracowanie kwestionariusza

Analiza wynikéw badania

Komunikacja badania

Sformutowanie wnioskow z badan

Stworzenie bazy respondentow

Badanie pilotazowe

3cznie wptynefo ponad 450 ankiet,
Lale nie wszystkie zostaty wypet-

nione przez respondentéw do
konca lub zawieraty rekomendacje innej
osoby, bardziej kompetentnej do wziecia
udziatu w panelu. Wnioski z badar zostaty
wyciggniete na podstawie 317 w petni
i prawidtowo wypetnionych ankiet. Wyniki
na podstawie czesci pytar odnoszg sie
do préby o mniejszej liczebnosci, po-
niewaz zostaty poprzedzone pytaniami
filtrujgcymi.

Efektem badania jest niniejszy raport
na temat doswiadczen polskich przed-
siebiorstw zwigzanych z zarzadzaniem
dystrybucja. Zostanie on przestany do
wszystkich osob, ktére wziety udziat
w badaniu i wyrazity zgode na jego
otrzymanie.

Badanie ,Zarzadzanie dystrybucja
w polskich przedsiebiorstwach” jest
szostym ogolnopolskim badaniem
realizowanym w cyklu Panel Polskich

Menedzeréw Logistyki. Z pewnoscia
bedzie ono kontynuowane w przysziosci.
Respondenci zaproponowali wiele inte-
resujacych tematéw kolejnych badan.

Koordynacja badania

i opracowanie raportu:
Magda Kozielska

Lider badan PPML

Logisys Sp. z 0. o.

Tel. 12-633-12-88
Magda.kozielska@logisys.pl

legisys
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Projektowanie i usprawnianie
l@ |Sys logistyki przedsiebiorstw

W biznesie liczy sie

Chcesz uczyni¢ z dystrybucji element przewagi rynkowej?
bezpieczenstwo i wynik

Skonsultuj sie z Logisys i zbuduj efektywna strategie

Konkurencyjny koszt dostawy do klienta

Efektywne wykorzystanie posiadanej floty

Optymalny zakres outsourcingu ustug logistycznych

Optymalna lokalizacja centrum dystrybucyjnego i cross dockow

. Narzedzia analityczne do zarzadzania siecia dystrybucji
www.logisys.pl

Racjonalna decyzja o sposobie wysytki

Sprawdz na
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