merlin.pl

Charakterystyka firmy

* Lider na polskim rynku
internetowej sprzedazy
ksiazek i multimediéw

* Oferuje ponad 200 tys.
produktéw, w tym ponad
100 tys. ksigzek

* 100 tys. realizowanych
zamowien miesiecznie

* Przychody 101 min PLN
w 2009 roku

Zakres ustug

o

Optymalizacja proceséw
magazynowych

Osiagniete efekty

* Wzrost efektywnosci procesu
pakowania i wysytki o 100%

* Unikniecie koniecznosci
zatrudniania dodatkowych
pracownikow w szczycie
zaméwien

* Eliminacja etapu wydruku listu
przewozowego

* Ciagly monitoring paczek —
wieksze bezpieczenstwo
i porzadek pracy

Logisys dla Merlin.pl

Logisys doradzit wprowadzenie
kioskow multimedialnych oraz
drukarek kodéw kreskowych
w celu usprawnienia procesu
pakowania i wysytki.

Logisys to firma bedaca centrum
kompetencji logistycznych,
realizujagcym doradztwo
logistyczne, m.in. audyt
logistyczny, projektowanie
magazynu, optymalizacje
procesow logistycznych, dobér
i wdrozenia systemow IT dla
logistyki.

legisys

Projektowanie i usprawnianie
\og\styh przedsiebiorstw

www.logisys.pl
logisys@logisys.pl
tel.: (+48) 694 427 596

Studium przypadku: Najwigksza polska ksiegarnia internetowa przygotowata procesy logistyczne

na historyczny szczyt sprzedazy

Merlin.pl podwaja wydajnos¢ procesow pakowania

i wysytki

Profil klienta

Merlin.pl to najwiekszy i jeden z najdiuzej dziatajacych
sklepow internetowych w Polsce. W swoim ,,Sklepie
z wyobraznig” oferuje nie tylko ogromna ilos¢ pozycji
ksiazkowych, ale takze filmy, ptyty, gry, zabawki, mp3
oraz sprzet elektroniczny. Miesigczne zamodwienia
realizowane w Merlin.pl siggaja kilkuset tysiecy
produktéw, a w szczycie realizowanych jest blisko

10 tysiecy wysytek na dobe z 30 tysiacami
produktow.
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Potrzeba klienta

Merlin.pl, chcac przygotowac sie na okres najbardziej
intensywnej sprzedazy (wrzesien, pazdziernik, listopad
i grudzien), postanowit usprawnic¢ proces pakowania i
wysytki produktow. Uznano to za punkt krytyczny,
poniewaz prognozy dotyczace obciazenia
sprzedazowego ksiggarni przewidywaly wzrost
zamowien ponad 50% w stosunku do roku
poprzedniego.

Rozwiazanie Logisys

W celu podniesienia efektywnosci procesow
pakowania i wysytki doradcy Logisys po testach

i analizie kilku rozwiazan zaproponowali
wykorzystanie kioskow multimedialnych, dzieki
ktérym mozna wykonaé wszystkie operacje na
stanowiskach pracy. Kazde zlecenie wysytkowe ma
nadrukowany kod kreskowy, co umozliwia
zachowanie porzadku na stanowiskach pakowania,
a takze automatyzuje wydruk oraz przeptyw
informacji pomigdzy stanowiskiem pakowania

i systemem nadrzednym.

Osiagniete efekty

o Przyspieszenie procesu pakowania przesyiki
o 100%, rezygnacja z recznego znakowania
przesytek - informacje s3 teraz automatycznie
drukowane na jednolitej etykiecie

doc. ver. CS-11-140326

Dzieki wprowadzonym zmianom bylismy w
stanie obstuzy¢ zwiekszonq liczbe zaméwien
praktycznie nie zwiekszajac zasobow.
Otrzymalismy elastyczny

i efektywny system. Bez angazowania
dodatkowych srodkéw jestesmy w stanie
przeskalowaé go i dostosowaé do dowolnie
Zmieniajqacych sie wymagan

w ciqgu roku.

Matgorzata Gunerka, Merlin.pl
Dyrektor Logistyki

o Oszczednos¢ czasu zwigzana z eliminacja wydruku
listu przewozowego (jego role petni etykieta
drukowana na stanowisku pakowania)

e Zwigkszona kontrola nad procesem - ruchy
paczek s3 odnotowywane w systemie, co
powoduje szybkie wykrywanie nieprawidtowosci
oraz identyfikacje stanu i pofozenia paczki
w procesie pakowania

e Zmniejszenie liczby btedow w procesie pakowania

o Wieksze uporzadkowanie pracy i przyspieszenie
procesu wydawania do firmy kurierskiej
(skanowanie kodéw kreskowych z etykiet
drukowanych na stanowiskach pakowania
powoduje automatyczne oznaczenie przesyiki
w systemie nadrzednym jako wychodzacej
i przekazanej kurierowi)

e Elastycznos¢ organizacyjna pozwalajaca na rozwdj
zaréwno w poziomie jak i w pionie (mozliwo$¢
dokupienia kolejnych urzadzen i przeniesienia
oprogramowania na nowe, silniejsze jednostki
skanujace)

Rozwiazanie dostarczone przez Logisys pozwolito
ptynnie obstuzy¢ zwigkszony ruch w magazynie
zwigzany z gwattownym wzrostem sprzedazy.
Elastycznos$¢ rozwigzania umozliwia spokojne
planowanie kolejnych wzrostow sprzedazy.
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